
ट्रु� थ ला�ईज इन डि�टे�ला� स  :   डि�स्का�उं�टे स्का�म्स

एक बा�र मैं� अपने� एक दो�स्त क�  प�स गया� था�। तबा वहा� दो�स्त क� पत्नी� प�स क�  मैं�ल स� क� छ स�मैं�ने सस्त� हा�ने� 
क�  क�रण खर�दो कर ल�या� था�। उसपर मैं�र�  दो�स्त ने� त�र! त रिरऍक्शने दो� किक 'आप ऐस� ची�जें+ खर�दोत� हा� क्यों�! हा�?'
'क! पकिनेया�!/मैं�ल/ स जेंबा भी� छ1 ट दो�त� हा� तबा या� त� या� आइटम्स एक्सप�यार� क�  कर�बा हा�त� हा� या� कि6र उनेक� 
क�मैंत+ पहाल�  स� हा� बाढा�ई हुई हा�त� हा�। इसकिलए त� व� आपक� छ1 ट दो�त� हा�। और आप भी� किबाल/ क� ल वहा� स�मैं�ने 
खर�दोकर ल�  आत� हा�।' याहा स�नेकर मैं�झे� त� हा!स� आ गई। क्यों�!किकिक हामैं�र�  याहा  दो�स्त मैंहा�शया जेंबा भी� क� छ 
खर�दोने� हा�त� हा> तबा हामैं�श� कि?स्का�उ!ट स्का�म्स क�  किलए रुकत� हा>। उदो�हारण क�  किलए, वहा दो�व�ल� क�  दोCर�ने 
कभी� भी� कपड़े� नेहा� ! खर�दोत�, बाल/ क� मैं�नेस1ने क�  दोCर�ने कपड़े� खर�दोत� हा> जेंबा क! पकिनेया�!/दो�क�ने+ कप?�!पर छ1 ट
दो�त� हा�। या� कि6र याहा दो�स्त हार एक ऑनेल�इने खर�दो�र� क�  किलए कि?स्का�उ!ट क1 पने क� उपया�ग करत� हा� करत� 
हा>। और ऐस� याहा हामैं�र� कि?स्का�उ!ट-प्रे�मैं� दो�स्त हा�ल�!किक बा�त करत� समैंया कि?स्का�उ!ट स्का�म्स क> स� दो� जें�त� हा>? 
मैं�ने� इस बा�त क� एक प्रेक�र स� आल�चीने� हा� कर रहा� था�। किने!दो� कर रहा� था�। व�हा र� ! "सC ची�हा� ख�क�  किबाल/ ल� 
हाजें क� चील�"

याकिदो हामैं ग्रा�हाक�! क�  समैंग्रा व्यवहा�र क� (Consumer Behaviour) बा�र�क� स� अध्ययाने कर+ , त� ऐस� 
किवर�धा�भी�स (Contradiction) हामैं+ हामैं�श� किदोख�ई दो�ग�। बा�शक एक तर6, 'छ1 ट मैंतलबा खर�बा मैं�ल क� 
किनेक�लने� हा�त� हा> या� कि6र कमैं किकमैंतव�ल� वस्त�ओं! क� क�मैंत+ प�हा�ल� स� हा� बाढा�कर कि6र छ1 ट दो� जें�त� हा>', ऐस� 
अगर व्यक्ती�गत तCरपर बा�ल� भी� जें� रहा� हा� त� भी� स्टॅcकिटस्टिस्टॅकल� याहा स�किबात हा� ची�क� हा> किक खर�दो�र� करत� 
समैंया 60% स� अकिधाक ल�ग कि?स्का�उ!ट या� किकस� स्का�मैं/ऑ6र या� 1 पर १ फ्री� जें>स� प्ला�ने हा�ने� पर हा� खर�दो�र� 
करने� पस!दो करत� हा�। कहाने� क� त�त्पयाm याहा हा> किक व्यस्टिक्तीगत चीची�m और खर�दो�र� करत� समैंया उपभी�क्ती� क� 
व्यवहा�र अलग हा�त� हा> याहा बा�त ध्य�ने मैं+ रखने� हा�ग�। इसकिलए कि?स्का�ऊं! ट स्का�म्स याहा हामैं�र�  स्टॅ�र क� एक 
अकिभीन्न अ!ग हा�त� भी� हा> और बानेत� भी� हा>!

इसकिलए त� ज्या�दो�तर ज्वै>लर� श�प्स मैं+ श�किदोया�! क� मैंCसमैं खत्म हा�ने� क�  बा�दो मैं�नेस1ने मैं+ कि?स्का�उ!ट स्का�म्स क� 
श�रुव�त हा�त� हा� (कि?स्का�उ!ट/स किदोए जें�त� हा>)। एक त� बा�रिरश क� मैंCसमैं याहा ऑ6 स�झेने हा�त� हा> या�ने� गहाने�! क�
खर�दो�र� क�  किलए याहा क�ई बाड़े� स�जेंने नेहा� ! हा�त�। इसक�  अल�व�, इस ऑ6 स�जेंने क�  प�हा�ल�  श�दो�-ब्या�हा क�  
मैंCसमैं मैं+ खर�दो� हुआ फ्री� श स्टॅ�क (एक्सटu � पचीvस) बा�चीकर किनेव�श किक गया� र�श� ख�ल� करने� क� भी� 
आवश्याकत� हा�त� हा>। क� लकिमैंल�क�र ऑ6 स�झेने मैं+ भी� आभी1षण�!क� खर�दो�र� क�  किलए ग्रा�हाक आत� रहा� और 
स्टॅ�क स� भी� र�हात प�ने�, दो�ने�! क�  किलए छ1 ट दो�ने� 6�यादो�मैं!दो स�किबात हा�त� हा>। इसकिलए त� ऑ6 स�जेंने मैं+ भी� 
तरहा-तरहा क�  क� किप�न्स चील�ए जें�त� हा�। उदो�हारण क�  किलए, जें1ने-जें�ल�ई मैं+ मैं!गलस1त्र मैंहा�त्सव, ने�कल� स उत्सव जें>स�
6� स्टॅ�वल�! क�  मैं�ध्यमैं स� ज्वै>लर� क� दो�क�ने�! स� ऑ6-स�जेंने किक कि?स्का�उ!ट स्का�म्स क�या�mन्वी�त हा�त� हामैं दो�खत� 
हा�।

कि?स्का�उ!ट/स क� बा�त कर+  त� अन्य समैंया पर भी� अलग-अलग तरहा स� कि?स्का�उ!ट/स त� किदोए हा� जें�त� हा>। जें>स� 
कभी�-कभी� Lum-Sum छ1 ट दो� जें�त� हा> या� कभी�-कभी� उपहा�र क�  वस्त�ओं! क�  MRP/मैं1ल/ या पर क� छ प्रेकितशत 
क� छ1 ट दो� जें�त� हा>, या� मैं�किक! ग ची�जेंvस पर भी� प्रेकितशत मैं+ छ1 ट दो� जें�त� हा>। ची1!किक रत्नी�! और हा�र�! क�  मैं�मैंल�  मैं+ 
छ1 ट दो�ने� क� ग�!जें�इश अकिधाक हा�त� हा>, त� किवकिभीन्न प्रेक�र क�  हा�र�  या� रत्नी�! क�  किलए अलग-अलग कि?स्का�उ!ट 
परस+किट�जें भी� हामैं�श� किदोए हा� जें�त� हा�। त� याहा हुइ समैंया पर किनेणmया ल� कर या� स!बा!किधात व्यस्टिक्ती क� प�स्टॅ क�  अने�स�र
किदोए गए मैंया�mदो� मैं+ समैंया पर दो� जें�ने� व�ल� छ1 ट! ऐस� समैंया पर किदो जें�ने�व�ल� छ1 ट हार ग्रा�हाक क� किदो जें�ए ऐस� 
जेंरुर� नेहा� हा�त�।

कि?स्का�उ!ट/स क� और एक प्रेक�र हा�त� हा> स्टॅu क्चर? कि?स्का�उ!ट! या�ने� ठी�क स� किनेणmया ल� कर, लगभीग सभी� 
ग्रा�हाक�! क� किदोया� जें�त� हा> ऐस� कि?स्का�उ!ट! स्टॅu क्चर? कि?स्का�उ!ट स्का�मैं मैं+, छ1 ट क�  प्रेक�र (मैंजेंदो1 र� पर प्रेकितशत 



या� एमैंआरप� पर छ1 ट आकिदो) क� घो�षण� करक�  ग्रा�हाक�! क� छ1 ट दो� जें�त� हा>। इस तरहा क� छ1 ट दो�त� समैंया 
स!बा!किधात कि?स्का�उ!ट स्का�मैं क�  किलए एक किवश�ष ने�मैं तया किकया� जें�ने� ची�किहाए जें>स� मैं!गलस1त्र मैंहा�त्सव, हा�र� उत्सव
आकिदो। ने�मैं क�  स�था हा� कि?स्का�उ!ट स्का�मैं क� अवकिधा या�ने� किकस त�र�ख स� किकस त�र�ख तक (from to date) 
छ1 ट दो� जें�एग�, याहा तया करने� हा�त� हा>। अबा ऐस� या�जेंने�ओं! मैं+ ल�याल/ ट� क�?m धा�रक�! या� ल�याल/ ट� ग्रा�हाक�! क� 
छ1 ट दो�ने� हा> या� नेहा� ! याहा भी� तया करने� हा�त� हा>। उदो�हारण क�  किलए, किकस प्रेक�र क�  ल�याल/ ट� (ग�ल/ ? क�?m, 
किसल/ वर क�?m, ?�यामैं!? क�?m आकिदो) ग्रा�हाक क� छ1 ट दो�ने� हा> और किकस प्रेक�र क�  ल�याल/ ट� ग्रा�हाक क� छ1 ट नेहा� ! 
दो�ने� हा> याहा तया करने� मैंहात्वप1णm हा�त� हा>। आग� चील कि?स्का�उ!ट स�ने� पर दो�ने� हा> या� ची�!दो� पर या� कि6र ?�यामैं!? 
पर ऐस� आयाटमैं ट�ईप तया करने� भी� जेंरुर� हा�त� हा�।

इसक�  स�था हा� ब्रां�!ची क�  किहास�बा स� भी� कि?स्का�उ!ट दो�ने� क� जेंरुरत हा�त� हा>। जें>स� दो�क�ने क�  किकस क�उ!टर 
(ल�क� शने) पर या� किकस ब्रां�!ची मैं+ कि?स्का�उ!ट दो�ने� हा>? या� कि6र किकस� ख�स ब्रां�!? पर हा� कि?स्का�उ!ट दो�ने� हा� याहा तया 
करने� हा�त�। या� एक अलग तर�क� याहा भी� हा> किक एक क�उ!टर पर क� छ किवकिशष्ट वस्त�ओं! क� व्यवस्था� क� जें�ए 
और उस किवश�ष क�उ!टर क�  आयाटम्सपर हा� एक किनेस्टिश्चीत प्रेकितशत क� छ1 ट दो� जें�ए। या� कि6र क� वल 
कि?स्का�उ!ट�? आयाटम्स किहा अलग रख� जें�ए याहा भी� एक मैंहात्वप1णm जेंरुरत हा�त� हा>। इसक�  अल�व�, याहा तया 
करने� भी� आवश्याक हा�त� हा> किक कCने स� आइटमैं क�, जें>स� क� वल मैं!गलस1त्र और उसमैं+ भी� किवश�ष प्रेक�र क�  
मैं!गलस1त्र पर अकिधाक छ1 ट और मैं!गलस1त्र क� अन्य कc टcगर�ओं! क� कमैं छ1 ट दो� जें�ने� ची�किहाए।

कभी� कभी� गहाने� या� आइटमैं क�  प्रेक�र क�  स�था स�था क� छ ल� बाल/ स, क� छ बा�रक�?/स पर भी� छ1 ट दो�ने� क� 
आवश्याकत� मैं�हास1स हा� सकत� हा>। ल� बाल/ स पर दो� जें�ने� व�ल� छ1 ट ल� बाल ट�ईप मैं+ या� व�स्टॅ�जें परस+किट�जें मैं+ किदो 
जें�त� हा>। जें>स� किक सभी� 8% व�स्टॅ�जेंव�ल� वस्त�ओं! पर 10% क� छ1 ट या� सभी� 20% व�स्टॅ�जेंव�ल� वस्त�ओं! पर 25% 
क� छ1 ट इस प्रेक�र कि?स्का�उ!ट स�ट करने� हा�त� हा�।कभी�-कभी� कि?स्का�उ!ट क� किलकिमैंट भी� किदोया� जें� सकत� हा> 
और उस क�  अने�स�र स�किट!ग भी� किकया� जें� सकत� हा>। उदो�हारण क�  किलए, एक किनेस्टिश्चीत मैं1ल/ या तक छ1 ट दो�ने� क�  
बा�दो स!बा!किधात कि?स्का�उ!ट स्का�मैं बा!दो हा� जें�एग�। ल� किकने इस तरहा क� कि?स्का�उ!ट किलकिमैंटव�ल� स्का�म्स बाहुत कमैं
इस्त�मैं�ल हा�त� हा>। हा�ल��किक, कभी�-कभी� ऐस� या�जेंने�ओं! क� आवश्याकत� भी� मैं�हास1स हा� सकत� हा>। ध्य�ने दो+  किक 
ग�हाने�! क�  मैं�मैंल�  मैं+ कि?स्का�उ!ट/स  जें�दो� तर ल� बार ची�जेंvस पर हा�त� हा> और उपहा�र क� वस्त�ओं! जें>स� वस्त�ओं! क�  
मैं�मैंल�  मैं+ छ1 ट जें�दो� तर स�धा� किकमैंतपर मैंतलबा फ्लै> ट या�ने� MRP पर FLAT 25% या� 40% ऐस� किदो जें�त� हा>। 
स्लै> बा अने�स�र कि?स्का�उ!ट याहा भी� ज्वै>लर� किबाजेंने�स क� एक एहामैं जेंरुरत हा>।ल�इट व�ट आइटम्स क�  मैं�किक! ग 
ची�जेंvस कमैं हा�त� हा> और हा>व� व�ट आइटम्स क�  मैं�किक! ग ची�जेंvस जें�दो� हा�त� हा>। इसकिलए कि?स्का�उ!ट दो�त� समैंया 
ल�इट व�ट आइटमैं क�  किलए कमैं कि?स्का�उ!ट और भी�र� आइटमैं क�  किलए ज्या�दो� कि?स्का�उ!ट ऐस� स्लै> बा क�  किहास�बा 
स� कि?स्का�उ!ट किदोए जें�ने� क� स�किवधा� आवश्याक हा�त� हा>। उपहा�र क� वस्त�ओं! और रत्नी�! क� बा�त कर+  त�, उने मैं+ 
प्रे�कि6टcकिबाकिलट� ज्या�दो� हा�त� हा>। जें>स�-जें>स� इनेक� क�मैंत बाढ़त� जें�त� हा>, व>स� व>स� जें�दो� कि?स्का�उ!ट दो�ने� मैं�मैंकिकने
हा�त� हा>। उदो�हारण क�  किलए 1,000 स� 5,000 तक क� उपहा�र क� वस्त�ए या� रत्नी�! क� वस्त1!ओं पर 10% क� छ1 ट 
और 30,000 स� 50,000 क� किकमैंत क�  किलए 20% छ1 ट इस प्रेक�र स्लै> बा अने�स�र कि?स्का�उ!ट किदोया� जें� सकत� 
हा>।

उपर�क्ती कि?स्का�उ!ट/स क�  प्रेक�र क�  स�था स�था, एजें व�इजें या� एजें स्लै> बा पर किदोए जें�ने�व�ल�  कि?स्का�उ!ट याहा प्रेक�र
भी� अकिधाक ज्वै>लरकिप्रेया हा>। उदो�हारण क�  किलए, कभी�-कभी� प�र�ने� आइटमैं जें� एक किनेस्टिश्चीत अवकिधा स� अकिधाक 
समैंया तक किबाने� किबाक�  रहा जें�त� हा� (ऐस� आइटमैं जें� 120 किदोने�! स� अकिधाक समैंया तक नेहा� ! किबाक�  हा�) उनेपर 
अकिधाक छ1 ट दो�ने� हा�त� हा>। और जें� मैं�ल फ्री� श हा� उस पर कमैं छ1 ट दो�ने� हा�त� हा>। इसक� स�धा� ल�भी याहा हा�त� हा>
किक किवज्ञा�पने मैं+ कहा� जें� सकत� हा> किक मैं!गलस1त्र क�  मैं�किक! ग पर 5% स� 50% कि?स्का�उ!ट! जें� आयाटमैं अकिधाक 
समैंया तक जें>स� स�लभीर स� बा�ची� ने� गया� हा�, ऐस� मैं!गलस1त्र क�  मैं�किक! ग पर 50% स� भी� अकिधाक कि?स्का�उ!ट किदोया� 
जें� सकत� हा> और फ्री� श मैं!गलस1त्र क�  ल� बार पर क� वल 5% हा� छ1 ट दो� जें� सकत� हा>! अबा किवज्ञा�पने मैं+ 50% तक 



छ1 ट ऐस� कहा� जें� सकत� हा> किजेंसस� ग्रा�हाक आककिषmत हा�ने� क� प्रेमैं�ण बाढात� हा>। इस तरहा क� कि?स्का�उ!ट स्का�म्स
मैं+ स्टॅ?�? आइटम्स पर भी� कि?स्का�उ!ट दो�ने� जेंरूर� हा�त� हा>।

त� याहा बा�त हुई क�ई एक कि?स्का�उ!ट स्का�मैं त>या�र या� स�ट करने� क�  बा�र�  मैं+! ल� किकने इस क�  स�था हा� कि?स्का�उ!ट 
स्का�म्स क�  इ6� क्ट्/स क� छ ख�स ख�त�! मैं+ रिरफ्लै� क्ट् हा�ने� भी� उतने� हा� जेंरुर� हा�त� हा�। इस क�  किलए एक प्रे�पर 
किसस्टॅ�मैं त>या�र करने� आवश्याक हा�त� हा>। जें� कि?स्का�उ!ट स्का�म्स क� अकC!किकिट!ग अच्छी� तरहा स� रखत� हा>। किजेंसस� 
अने�क ल�भी भी� प्रे�प्त हा�त� हा�। उदो�हारण क�  किलए किकस� एक कि?स्का�उ!ट स्का�मैं मैं+ क� ल किकतने� छ1 ट दो� गई 
इसक� एक अलग ल� जेंर प्रे�प्त हा�त� हा>। कि?स्का�उ!ट स्का�म्स क� रिरप�किट�ग आस�ने हा� जें�त� हा>। या� कि6र स�ल/ स 
किबाल क�  किहास�बा स� क�ने किकने ग्रा�हाक�! क� किकतने� किकतने� कि?स्का�उ!ट किदोया� गया� इसक� कि?ट�ल/ ? रिरप�किट�ग भी� 
स�था मैं+ हा�त� हा>। आदो�।

ल� किकने ऐस� कि?स्का�उ!ट स्का�म्स त>या�र करत� समैंया और उनेक� अकC!किकिट!ग किसस्टॅ�मैं बाने�त� हुए क� छ अन्य 
मैंहात्वप1णm बा�त�! क� भी� ध्य�ने मैं+ रखने� आवश्याक हा�त� हा>। जें>स� क� ऐस� स्का�म्स क�  अल�व� क� छ कि?स्का�उ!ट/स 
ग्रा�हाक क� प�हा�ल�  स� कबा1ल किकए हा�त� हा>। उदो�हारण क�  किलए स�किव!ग स्का�मैं क�  बा�किनेकि6ट/स क�  तCर पर एक 
इ!स्टॅ�लमैं+ट फ्री� दो�ने�, स�किव!ग स्का�मैं क�  ग्रा�हाक क� मैं�किक! ग ची�जेंvस मैं+ छ1 ट दो�ने�, किगफ्ट व�ऊंचीसm दो�ने�, ग्रा�हाक�! क� 
कि?स्का�उ!ट क� पन्स भी�जेंने�, ल�याट� ग्रा�हाक�! क�  ल�याल/ ट� प�ई!ट/स किक प1तmत� (Redemption) या� कि?स्का�उ!ट/स, 
आदो�। ऐस� अलग अलग कि?स्का�उ!ट/स त� किदोए हा� जें�त� हा>। इसकिलए, इने सभी� क� ध्य�ने मैं+ रखत� हुए हा� नेई 
कि?स्का�उ!ट स्का�मैं बाने�ई जें�ने� ची�किहाए।

तभी� त� अबा 'ग्रा�हाक दो�व� भीव� ' क�  आग� 'उस� कि?स्का�उ!ट पस!दो हा>' याहा भी� ध्य�ने मैं+ रख+।


