
फा�इट बै�क: दी
वा�र या� मं�दिदीर?
एक सु�बह एक व्यक्ति� सुड़क पर टहलते� हुए जा� रह� था�। आजा क्यूँ�� क� उसुक�  प�सु हमे�शा� सु� ह!ते� ह" उसु सु� 
अधि%क सुमेय था�, ते! चा�र!) ओर दे�खते� हुए, धि-र�क्षण करते� हुए उसु क� चाल-� शा�रु था�। तेभी� उसु-� एक मेजादे� र 
क! एक पत्थर पर क�मे करते� दे�ख�। वह मेजादे� र क�  प�सु गय� और उसु-� मेजादे� र सु� प�छा� 'ते�मे यह क्यूँ� क�मे 
कर रह� ह!?' 'य� पत्थर तेर�शा-� ह8 इसुधिलय� मे8 उ- पर क�मे कर रह� हूँ�।' मेजादे� र -� जाव�ब धिदेय�। 'ठी�क ह"' ऐसु� 
कहते� हुए वह व्यक्ति� आजा चाल-� लग�। था!ड़� ह� दे� र� पर उसु-� एक और मेजादे� र क! पत्थर पर ह� क�मे करते� 
हुए दे�ख�। ब�शाक, वह व्य�� पहल�  व�ल�  क�  जाव�ब सु� प�र� तेरह सु)ते�ष्ट -ह� ) था�, इसुधिलए उसु-� दे� सुर�  मेजादे� र सु� 
धि>र प�छा�, 'ते�मे इ- पत्थर!) क� क्यूँ� कर रह� ह!?' ते! मेजादे� र -� कह� 'यह�� हमे ते�सु >� ट ऊँ� चा� और सु�ठी >� ट 
ल) ब� दे�व�र ब-� रह� ह8। इसु�धिलए हमे पत्थर तेर�शा रह� ह8।‘ ऐसु� क� हकर उसु-� झट सु� पत्थर उठी�य� और धि>र 
सु� क�मे मेB जा�ट गय�। इसुक�  ब�दे वह व्यक्ति� व"सु�ह� आग� चालते� रह�। अब उसुक� मे�ल�क�ते एक और मेजादे� र 
सु� हुई। ते�सुर�  मेजादे� र सु� उसु व्यक्ति� -� प�छा�, 'ते�मे सुब यह क्यूँ� कर रह� ह!? क!ई पत्थर तेर�शा रह� ह", क!ई 
दे�व�र ब-� रह� ह", और अब आप?' ते�सुर�  मेजादे� र -� उसु व्यक्ति� क! सुमेझ�य�, 'यह�) हमे धिसु>D  पत्थर तेर�शा 
-ह� ) रह� ह8 य� धिसु>D  दे�व�र -ह� ) ब-� रह� ह8, बलE धिक यह�) हमे धिवठ्ठल भीगव�- क� एक बड़� मे)धिदेर ब-� रह� ह8। 
आषा�ढ़ी� एक�देसु सु� पहल�  हमे मे)धिदेर क� क�मे प�र� करBग� और एक�देसु क! ह� इसुक� भीव्य उदेE घा�ट- करBग�। 
मे�र� आ)ख!) क�  सु�मे-� अभी� भी� एक तेस्वी�र ह" धिक मे8 धिवठ्ठल भीगव�- क� प्रसुन्न मे�धितेD क�  सु�मे-� भीक्ति� मेB ल�- ह! 
कर ह�था जा!डे� खड़� हूँ)। और इसु�धिलए ते! हमे यह मे�ह-ते भीर� क�मे कर रह� ह8।'

इसु कह�-� मेB आप-� एक मेजा�दे�र ब�ते गNर क� ह!ग� धिक पहल� मेजादे� र उसुक�  दृधिष्टक!ण सु� धिसु>D  पत्थर ते!डे 
रह� था�, दे� सुर�  मेजादे� र क�  दृधिष्टक!ण सु� वह दे�व�र ब-� रह� था�, ल� धिक- ते�सुर�  क�  धिलए वह एक उसुक� सुप-� था�। 
उसुक�  धिदेमे�ग मेB बसु� एक तेस्वी�र था�। उसुक�  दृधिष्टक!ण सु� वह सुप-�, वह धिचात्र एक सु>लते� था�। धिबजा-�सु मेB 
भी� क�मे करते� हुए एक ऐसु� ह� सुप-� ह!-� चा�धिहए और मे- मेB एक तेस्वी�र ब-�-� चा�धिहए।

व�स्तव मेB व्यवसु�य� क�  धिलए उसुक� व्यवसु�य उसुक�  जा�व- क� एक अधिभीन्न अ)ग ह!ते� ह"। एक सुच्चा� व्य�प�र� 
अप-� जा�व- क� लगभीग एक धितेह�ई (33%) धिहस्सा� व्यवसु�य क�  धिलए व्यते�ते करते� ह"। और इसु�धिलए जा�व- मेB 
सु>ल ह!-� क�  धिलए धिबजा-�सु मेB भी� सु>ल ह!-� जारुर� ह!ते� ह"। धिबजा-�सु मेB सुप-� प�र�  कर-� ह!ते� ह"। जा�ते 
ह�सु�ल कर-� ह!ते� ह"।

ते! इसु जा�ते क� मेतेलब क्यूँ� ह"? प्र�चा�- चा�-� सु"न्य रण-�धितेक�र सु- त्झ� -� जा�ते क�  धिलए  बहुते ह� अलग, 
अधिZते�य शाब्द गढे�  ह"। उ-क� कह-� ह" धिक 'Winning means developing the position that people 
would rather join than attack' अथा�Dते, 'जा�ते-� क� मेतेलब ऐसु� क्तिrथाधिते क� धि-मे�Dण कर-�, धिजासुमेB ल!ग 
हमेल� कर-� क�  बजा�य आप क�  सु�था शा�धिमेल ह!)ग�।' क� ल धिमेल�कर, अगर हमे अप-� सुप-!) क! सु>ल ब-�-� 
चा�हते� ह8, ते! हमेB ल!ग!) क! सु�था ल� -� ह!ग�। धिवधिभीन्न धिबझ-�सु य�धि-टEसु क! सु�था रख-� ह!ग�। तेभी� हमे अप-� 
सुप-!) क! सु>लते�प�वDक सु�क�र कर सुकते� ह8।

ख"र, भील�  ह� क� छा ल!ग बडे� व्यवसु�य चाल� रहB ह!, धि>र भी� बडे� सु� बडे� धिबझ-�सु खडे� कर-� यह क!ई हर 
उद्यमे� क� सुप-� -ह� ) ह!ते� ह"। सुप-� अलग भी� ह! सुकते� ह8। मे8 एक अच्छे�  जाNहर� क! जा�-ते� हूँ)। कई जागह 
उ-क� शा�ख�ए)  ह8। ल� धिक- उन्हेंB प�र�-�-ऐधितेह�धिसुक वस्त�ओ) क! इकट्ठा� कर-� क� और उ-क� जाते- कर-� क� 
बडे� शाNक ह"। एक सुप-� ह"। इसुधिलए व� लग�ते�र उसु सुप-� क! जा� रह� ह!ते� ह8, उसुक�  धिलए क�मे करते�  रहते� 
ह8। जा�- पहचा�- व�ल�  एक अन्य जाNहर� ह"। उ-क� अच्छे� शा!रुमे ह"। ल� धिक- व� आसुप�सु क�  सुभी� मे"र�था- मेB 
देNड़-� क�  धिलए शा!रुमे क� भी�गदेNडे सु� सुमेय धि-क�ल ल� ते� ह8। मे"र�था- क! कमे सु� कमे सुमेय मेB प�र� कर-� यह 
उ-क� सुप-� ह"। इसुक�  धिलए व� र!जा�-� धि-यधिमेते अभ्या�सु भी� करते� रहते� ह8। य�-� जा�व- मेB ऐसु� जा�ते सु�, 
व्य�प�र मेB जा�ते सु�, अप-� सुप-!) सु�, हमेB जा�व- क� सुच्चा� अथाD धिमेलते� रहते� ह"। हमे�र�  अ)देर एक तेरह क� सु)ते�धिष्ट 
क� भी�व प"दे� ह!ते� रहते� ह"। सु)क्ष�प मेB, उधिचाते व्यवसु�य प्रब)%- Z�र� हमे अप-� जा�व- क� अथाD प्र�प्त कर सुकते� 



ह8। जा�प�-� मेB कहB ते!, 'इधिकग�ई'। इसुक� अथाD ह" 'एक ऐसु� सु)कलE प-� जा! धिकसु� क! उद्दे�श्य क� भी�व-� दे�ते� ह",
जा�-� क� क�रण दे�ते� ह"।' और हमे उसु� व्यवसु�य क� उधिचाते प्रब)%- करक�  भी� प्र�प्त कर सुकते� ह"।

ल� धिक- ऐसु� सुप-!) क� सु�थाDकते� क�  धिलए य� सु>ल जा�ते क�  धिलए आवश्यक ह!ते� ह" धिवजा- य�-� लक्ष्य! मेतेलब 
हमे� कह� जा�-� ह" यह हमेB मे�ल� मे ह!-� चा�धिहए। यह�� मे�झ� 'एधिलसु इ- व)डेरल8 डे' (1865 मेB प्रक�धिशाते एक अ)ग्रे�जा�
उपन्य�सु) मेB सु� एक छा!ट� सु� प्रसु)ग य�दे आते� ह"। ऐधिलसु (कह�-� क� मे�ख्य प�त्र) थाक� हुई ह!ते� ह"। तेरह-तेरह
क� परिरक्तिrथाधितेय!) सु� ग�जार-� क�  ब�दे वह प�र� तेरह ह"र�- हुई ह!ते� ह"। और ऐसु� मेB वह कहते� ह8 'Would you 
please tell me which way I opt to go from here?' ('क� प� कर क्यूँ� आप मे�झ� बते�ए) ग� धिक यह�) सु� आग� 
बढ़ी-� क�  धिलए मे8 कN- सु� र�स्त� चा�-�)?') धि>र धिबलE ल� (कह�-� क� प�त्र) ऐधिलसु सु� कहते� ह", 'That depends a 
good deal on where you want to get to.' ('यह क�>� हदे तेक इसु ब�ते पर धि-भीDर करते� ह" धिक ते�मे 
कह�� जा�-� चा�हते� ह!।') य�-� आप कह�� जा�-� चा�हते� ह! उसु ब�ते पर आप क" सु� जा�ए) ग� यह धि-भीDर ह!ते� ह"। 
मेतेलब हमे अप-� धिबजा-�सु क�  धिलए जा! भी� य!जा-� ब-�-� व�ल�  ह!ते� ह8, धि-य!जा- कर-� व�ल�  ह!ते� ह", वह इसु� ब�ते
पर धि-भीDर करते� ह" क� हमे कह�) पहु)चा-� चा�हते� ह8? इसुधिलए एक सु>ल जा�व- क�  धिलए आवश्यक ह!-�व�ल�  
सु>ल  व्यवसु�य क�  धिलए हमे�र�  प�सु क्ति�जा- ह!-� जारुर� ह!ते� ह"।

अब इसु क्ति�जा- सु� क्यूँ� ह�सु�ल ह!-� व�ल� ह!ते� ह"? चाल! पते� करते� ह8। क्ति�जा- क� वजाह सु� >!कसु ते"य�र 
ह!ते� ह"। मेतेलब यह तेय कर सुकते� ह" धिक क्यूँ� कर-� ह" और क्यूँ� -ह� ) कर-� ह"। क्ति�जा- हमेB यह जा�--� मेB भी� 
मेदेदे करते� रहते� ह" धिक कN- सु� -ई चा�जाB सु�ख-� ह!)ग�?, कN- सु� -ई क्षमेते�ऐ) धि-मे�Dण कर-� ह!ग�? धिमेसु�ल 
क�  तेNर पर, यधिदे हमेB एक धिबलE धिडे)ग क� धि-मे�Dण कर-� ह! ते! पहल�  हमेB धिबलE धिडे)ग क� प्ला�- ब-�-� ह!ते� ह"। अब 
प्ला�- धिजाते-� अच्छे� ह!ग�, उते-� ह� कमे सुमेय मेB (और उसुक�  अ-�सु�र कमे ल�गते मेB) धिबलE धिडे)ग प�र� ह! 
जा�एग�। बहरह�ल, इसु क�  ब�र�  मेB एक मेजा�दे�र ब�ते यह ह" धिक इसु धिबलE धिडे)ग क�  सुप-� क! हमे दे! ब�र जा� रह� 
ह!ते� ह8। एक प्ला�धि-)ग करते� सुमेय और दे� सुर� व�स्तव मेB धिबलE धिडे)ग धि-मे�Dण करते� सुमेय। धिबझ-�सु क� क्ति�जा- 
और उसुक�  प्ला�धि-)ग दे!-!) मेB यह� अ-�भीव धिकय� जा� सुकते� ह"। इसुधिलए क्ति�जा- क! प्र�प्त कर-� क�  धिलए धिबझ-�सु
प्ला�- बहुते ज्या�दे� मेहत्वप�णD ह!ते� ह" और उसु� धिहसु�ब सु� वह क�मे भी� आते� ह"। क्ति�जा- क� मेहत्वप�णD ल�भी 
यह भी� ह" धिक जा! धि-क्तिश्चाते धिकय� ह" वह�) तेक क" सु� पहु)चा�? इसुक� छा!ट�-छा!ट� लक्ष्य और उद्दे�श्य तेय कर क�  
धि-य!जा- क�य� जा� सुकते� ह"। धिजासुक�  आ%�र पर, उत्सा�ह� ट�मे क! ब�हतेर प्रदेशाD- कर-� क�  धिलए प्र�रिरते धिकय� 
जा� सुकते� ह"। ��जा- तेक पहु�चा-� क�  धिलए य� उसु� प्र�प्त कर-� क�  धिलए एक >�डेब"क ल� प ते"य�र धिकय� जा� 
सुकते� ह"। जा"सु� क� ��जा- तेक पहु�चा-� क�  धिलए क्यूँ� हमे सुह� र�स्त� पर ह8 क्यूँ�? इसुमेB धिकसु� सु�%�र क� 
आवश्यकते� ह" क्यूँ�? यह हमे जा�- सुकते� ह8। धिजासुसु� क्ति�जा- क! ह�धिसुल कर-� धिबलE क� ल सुहजा ह! जा�ते� ह"।

क� ल धिमेल�कर, धिबझ-�सु मेB और उसु� र�स्त� यधिदे आप जा�व- मेB सु>ल ह!-� चा�हते� ह8, ते! आजा ह� एक क्ति�जा- 
य�-� लक्ष्य धि-%�Dरिरते करB । छा!ट�-छा!ट� लक्ष्य और उद्दे�श्य तेय करते� हुए एक प्ला�- ते"य�र करB । धि>र य!जा-� क�  
अ-�सु�र क�मे कर-� शा�रु करB  और सु�तेत्य सु� करते� रहB। 'मे)धिजाल कN-सु� दे� र ह"? प�सु ह� ते! ह"।' धिवजायमेE 
भीवते�!!


