
नवं� का�य  ?  
का�ही� वर्षां��पू
व� प्रत्ये�का मो�ठ्या� दु�का�ना�मोध्ये�, का� वळ बँ�किंका� ग सा�ठी� एका स्पे�शल मो�णू
सा असा�यचा�. त्ये�चा� का�मो 
असा�यचा� दुरर�ज बँ�का� त ज�यचा�, का+ श भर�यचा�, चा�काच्या� स्लि/प्स भरुना चा�का भर�यचा�, डी�.डी�. का�ढा�यचा�, किंका� व� काधी�
काधी� तर बँ�ही�रग�वचा� एखा�दु� चा�का पू�सा कारुना घे�ण्या�सा�ठी� पूरत बँ�का� त ज�यचा�. अश� अना�का बँ�किंका� ग रिरल�टे�डी 
का�मो� कारण्या�त त्ये� मो�णूसा�चा� साका�ळचा� सागळ� व�ळ बँ�का� त ज�यचा�. त्ये�ना�तर दु�पू�र� सा�द्धा� स्टे�टेमो<टे घ्या�यचा�, त� 
स्टे�टेमो<टे चा�का कार�यचा�, त्ये�तल्या� चा�का� का�ढा�यच्या� अश� का�मो� त्ये� मो�णूसा�काडी� असा�यचा�. मोल� आठीवत�य का� 
बँ�का� चा� व्या�ज बँर�बँर आही� का�? ही� सा�द्धा� तपू�सा
ना घ्या�व� ल�ग�यचा�. म्हणूज� 'बँ�किंका� गसा�ठी� एका स्वत�त्र व्याक्ती�' ही� 
पूद्धात बँहुत�का दु�का�ना��मोध्ये� असा�यचा�. पूणू ग�ल्या� का�ही� वर्षां��मोध्ये� बँ�किंका� ग क्षे�त्र�मोध्ये� आकिंणू त्ये� सा�बँ�धी� का�मो��मोध्ये� 
झपू�ट्या�ना� बँदुल झ�ल� आही� आकिंणू ही�त� आही�. बँहुत�का सावK बँ�किंका� ग रिरल�टे�डी टेL ��ज�क्शन्स ऑनाल�ईना ही�त आही�त. 
आकिंणू त्ये�मो�ळ� चा 'का� वळ बँ�का� च्या� का�मो��सा�ठी� स्वत�त्र व्याक्ती�' ही� काल्पना�चा ल�पू पू�वल�ल� आही�.

आत� त�म्ह�ल� जर बँ�का� चा� अका�उं� किंटे�ग स्टे�टेमो<टे हीव� असा�ल तर त� बँ�का� च्या� पू�टेKलवरुना ऑनाल�ईना डी�उंनाल�डी 
कारुना घे�त� य�त�. असा� स्टे�टेमो<टे आपूल्या� साSफ्टव+रमोध्ये� EDI च्या� सा�ही�य्या�ना� इम्पो�टेK कारत� य�त�. त्ये�चाबँर�बँर 
एचाडी�एफसा� च्या� ईसा�एमोएसा च्या� इ� किंटेग्रे�शना मो�ळ�  डी�टे� घे�त� य�त�. एचाडी�एफसा� आकिंणू इतर पूSज साSफ्टव�अरमोध्ये�
API च्या� सा�ही�य्या�ना� इ� किंटेग्रे�टे कारत� य�त�. आयसा�आयसा�आयचा� व्यावही�र आपूणू साSफ्टव�अर मोधी
ना API च्या� 
सा�ही�य्या�ना� डी�यर�क्ट कारु शकात�. य� सावK सा�य� �मो�ळ�  बँ�का� त सामोक्षे ज�ऊना कार�यल� ल�ग�यचा� का�मो� झपू�ट्या�ना� 
कामो� ही�त आही�त. य�मोध्ये� ऑनाल�ईना पू�मो<टे दु�णू�-घे�णू� जर� ऑटे�मो+किंटेका ही�त असाल� तर� सा�द्धा� बँ�का अका�ऊ� टे 
रिरकास्लिन्सकिंलएशनाचा� का�मो कार�व�चा ल�गत�. पूर�त� त्ये�सा�ठी� दु�खा�ल EDI व�पूरुना बँ�का� चा� स्टे�टेमो<टेbसा इम्पो�टेK का� ल्या�ना� 
बँ�का रिरकास्लिन्सकिंलएशना सा�पू� झ�ल� आही�. क्रे� किंडीटे का�डीK अका�ऊ� टेच्या� रिरकास्लिन्सकिंलएशना सा�ठी� क्रे� किंडीटे का�डीK 
व्यावही�र��चा� स्टे�टेमो<टे साSफ्टव�अर मोध्ये� इम्पो�टेK कारुना रिरकास्लिन्सकिंलएशना सा�प्या� पूद्धात�ना� कारत� य�त�. य� दु�ही��चा� 
उंपूय�ग बँर�चा ज्वे�लसाK साध्ये� कारत�ना� किंदुसात आही�त.

नाव� का�य? च्या� मो�गच्या� ल�खा�मोध्ये�, बँ+का ऑकिंफसा टेL <डीbसा आकिंणू स्टे�र ल�वल टेL <डीbसा असा� 2 भ�ग का� ल� ही�त�. पूणू 
य�व�ळ� मो�त्र व�गव�गळ्या� एरिरय�तल्या� ल�टे�स्टे टेL <डीbसाचा� मो�किंहीत� आपूणू कारुना घे�ऊय�त. 
का�उं�टेरवर सा�लकिंबँल झ�ल्या�ना�तर पूटेकाना व्हा�टेbसा ॲपूल� सा�लकिंबँल�चा� PDF पू�ठीवणू� ही� आत� रुटे�ना पूद्धात आही�. 
पूणू बँऱ्य�चा ज्वे�लसाKना� आत� त्ये�च्या� पू�ढा�  ज�ऊना चा�टेबँSटे ऍस्लिक्टव्हा�टे का� ल� आही�. चा�टेबँSटे व�पूरण्या�चा� फ�यदु� 
असा� का� ग्रे�हीका��ना�; सा�न्या�चा� भ�व, त्ये��च्या� ऑडीKरचा� स्टे�टेसा, दु�किंगन्या��चा� का+ टेलSग-फ�टे� अश� किंनारकिंनार�ळ� 
मो�किंहीत� साहीज आकिंणू लग�लग दु�त� य�त�. एखा�द्या� का�ळ�सा�ठी� ज�व्हा� दु�का�ना�मोध्ये� ग्रे�हीका��चा� गदु� कामो� ही�त� म्हणूज�
नाSना किंसाझना किंपूर�एडी मोध्ये�, किंनारकिंनार�ळ्या� स्की�म्स र�बँवणू�, किंडीस्की�उं�टेbसा दु�णू� आकिंणू त्ये�चा� मो�किंहीत� जलदु 
ग्रे�हीका��पूय�त पू�ही�चावणू� असा� सा�ल्स व�ढा�सा�ठी� चा� किंका� व� सा�ल्स मो<टेटे�ना ठी� वण्या�चा� प्रयत्न सा�द्धा� ज्वे�लर किंमोत्र कारत�ना� 
किंदुसात आही�त. का�ही� दु�का�ना��मोध्ये� ज�व्हा� खार�दु�सा�ठी� ग्रे�हीका��चा� गदु� कामो� ही�त� त्ये� व�ळ� ग्रे�हीका��ना� आकाकिंर्षांKत 
कारण्या�सा�ठी� 'फ्री� ज्वे�लर� रिरपू�अर अ�डी क्ली�किंना�ग का+ म्पो' घे�ण्या�त य�त आही�त. य� य�जना��चा� मो�किंहीत� SMS आकिंणू 
व्हा�टेbसा ॲपू वरुना ग्रे�हीका��ना� जलदु दु�ण्या�त य�त आही�. ही�य व्हा+ल्या
 कास्टेमोसाK उंदु�. पू�चा ल�खा��पू�क्षे� ज�स्त खार�दु� 
कारणू�ऱ्य� कास्टेमोसाK ना� व�गव�गळ्या� ऑफर� �ग्ज दु�ण्या�मोध्ये� सा�द्धा� बँर�चा ज्वे�लसाK अग्रे�सार आही�त.

ग्रे�हीका�ल� ऑना अप्र
व्हाल वर ज्वे�लर� दु�त�ना�-घे�त�ना�; ओटे�पू� ना� त्ये�चा� ऑथो�र�यझ�शना कारण्या�चा� पूद्धात सा�द्धा� 
बँऱ्य�चा ज्वे�लर� दु�का�ना��मोध्ये� चा�ल
 झ�ल�ल� आही�. किंडीस्की�उं�टे दु�त�ना� त्ये�चा� ऑथो�र�यझ�शना आपूल्या� Jewel-POS 
मो�बँ�ईल ॲपू वर घे�ण्या�चा� पूध्दुत सा�द्धा� बँऱ्य�चा ज्वे�लसाKना� सा�रु का� ल� आही�. य�चा� उंपूय�ग म्हणूज� मो+ना�जर दु�का�ना�त
का� ठी� ही� असाल� तर� त� मो�बँ�ईलवरुना किंडीस्की�उं�टे ही�त�ही�त पू�सा कारु शकात�त. 

एका व�गळ� प्रय�ग म्हणूज�; बँऱ्य�चा किंठीका�णू� ल�बँकिंल�ग कारत�ना� दु�किंगन्या��चा� फ�टे� ही� घे�तल� ज�त�तचा. पूणू तसा� 
कारणू� शक्य ही�त नासा�ल तर त्ये�ऐवज� सा�ल्समोना ना� दु�का�ना�मोध्ये� ज�व्हा� मो�काळ� व�ळ असात� त�व्हा� त� दु�का�ना�च्या� 
मो�बँ�ईल वर दु�किंगन्या��चा� फ�टे� घे�त, फ�टे� घे�ण्या�चा� मो�ग� र�ही�ल�ल� का�मो पू
णूK कारत�ना� किंदुसात आही�त. ही�� पूणू असा� 



मो�काळ्या� व�ळ� त घे�तल�ल� आकिंणू स्टे�अर का� ल�ल� फ�टे� साSफ्टव�अर मोधी
ना का�णू�तर� क्रेSसा चा�का कारण्या�चा� 
आवश्यकात� असात�. अश� क्रेSसा चा�का� �ग चा� सा�किंवधी� दु�खा�ल आपूल्या� साSफ्टव�अरमोध्ये� उंपूलब्ध आही�. अश्य� पू<डी� �ग
का�मो��बँ�बँत�त अना�का ऍस्लिक्टस्लिव्हाटे�ज दु�का�ना�त गदु� कामो� असात�ना�च्या� व�ळ� त दु�का�ना��मोधी
ना चा�ल
 आही�त. का� व�यसा�,
Jewel-POS मो�बँ�इल ॲपू वरुना घे�ण्या�चा� प्र�सा�सा आत� बँऱ्य�चा किंठीका�णू� सा�रु झ�ल� आही�. त्ये�चा� फ�यदु� असा� 
का� फ�टे� घे�तल्या� घे�तल्या� मो�बँ�ईल मोधी
ना आधी�र का�डीK किंका� व� पू+ना का�डीKचा� ना�बँर इमो�ज प्र�सा�किंसा�गना� ऑटे�मो+किंटेका 
य�त� त्ये�मो�ळ�  का� व�यसा� घे�ण्या�मोध्ये� अचा
कात� व�ढाल� आही�. 

य�चा बँर�बँर, व�गव�गळ्या� ऍस्लिक्टस्लिव्हाटे�ज मोध्ये� बँ+का ऑकिंफसासा�ठी� लSकिंजस्लिस्टेका मो�ड्यु�ल चा� व�पूर बँर�चा ज्वे�लसाK 
कारत आही�त. स्टेSका, ब्रॅं+�चा�साना� टेL �न्सफर कारत�ना� त्ये�चा� पू+किंका� ग किंलस्टे तय�र कारणू�, त्ये�वरुना का� रिरयरल� 
दु�ण्या�सा�ठी�च्या� ना�टेbसा तय�र कारणू�, त्ये�चा� चालना तय�र कारणू�, य� सागळ्या� ग�ष्टी� ऑटे�मो�टे�डी कारण्या�काडी� काल 
आत� व�ढात� आही�. ब्रॅं�चाल� स्टेSका टेL �न्सफर का� ल्या�वर त� ब्रॅं�चाना� इना टेL �स्लि�झटे मोधी
ना काधी� जमो� कारुना घे�तल� 
य�च्या�काडी�ही� आत� अकिंधीका बँ�रका�ईना� लक्षे किंदुल� ज�त आही�.

त्ये�चाप्रमो�णू� अका�उं�टेbसामोधी�ल टेL � किंडी�ग अका�उं�टे सा�दुभ�Kत, वकाK  इना प्र�ग्रे�सा रिरपू�टे�ग, स्टेSका इना ही+न्ड चा� किंडीटे�ल 
रिरपू�टे�ग, काSस्टे ऑफ प्र�डीक्शनाचा� रिरपू�टे�ग य��चा� अवल�काना दु�खा�ल का� ल� ज�त आही�. ग�ल्डस्लि�थोल� ऑडीKरच्या� 
स्लि/पू आपूणू ईमो�लना� पू�ठीवत असात�. पूणू शSपू ऑडीKर, रिरपू�अर ऑडीKर किंका� व� कास्टेमोरचा� नाSमोKल ऑडीKर य� ना�सा�र
जर ऑडीKसाK सा�बँ�धी�त इमो�ल आयडी�वर पू�ठीवल्या� तर ग�ल्डस्लि�थो च्या� व�गव�गळ्या� किंडीपू�टेKमो<टेbसाना� स्लि/प्स थो�टे 
ज�त�त आकिंणू का�मो� फ�स्टे प्र�सा�सा ही�त�त; ही� लक्षे�त आल्या�ना� बँऱ्य�चा ज्वे�लसाKना� साध्ये� 'स्पे�सा�किंफका का�मो�चा� इमो�ल 
स्पे�सा�किंफका आयडी�वर पू�ठीवण्या�चा� का�मो' साSफ्टव�अरमोधी
ना कार�यल� सा�रुव�त का� ल� आही�.

थो�डीक्य�त का�य? तर आपूल्या� दु�का�ना�त टे�कानाSलSज�चा� व�पूर कारुना का�मो� सा�प्या� पूद्धात�ना� पूर�त� जलदु गत�ना� 
कारत�ना� ज्वे�लर किंमोत्र किंदुसात आही�त आकिंणू प्र�ग्रे�सा कारत आही�त.


