
नया� क्या�?
कु� छ सा�ल पहल
 हर बड़े
 दु�कु�न में� सिसार्फ�  ब�किंसिकु� ग कु
  सिलए एकु स्पे
शल आदुमें� ह�ता� था�। उसाकु� कु�में था� प्रसितासिदुन
ब�कु में� जा�न�, कु& श कु� भु�गता�न कुरन�, चे
कु कु� स्लि*प्स भुरकुर चे
कु कु� भु�गता�न कुरन�, डी�.डी�. सिनकु�लन�, या� 
कुभु�-कुभु� ता� ग��व कु
  ब�हर कु� कु�ई चे
कु प�सा कुरव�न
 कु
  सिलए सिर्फर सा
 ब�कु में
 जा�न�। ऐसा
 अन
कु ब4सिकु� ग 
रिरल
टे
डी कु�में कुरन
 में� उसा व्यक्ती� कु� सा�बह कु� सा�र� वक्ती ब�कु में� व्यता�था ह�ता� था�। इसाकु
  ब�दु दु�पहर में� भु� 
स्टै;टे<मेंन्ट ल
न�, वह स्टै;टे<मेंन्ट चे
कु कुरन�, उसा में� सा
 गलसिताया�� सिनकु�लन� ऐसा
 कु�में भु� उसा व्यक्ती� कु
  प�सा ह�ता
 
था
। में�झे
 या�दु ह; कु� क्या� ब�कु कु� ब्या�जा साह� ह;? इसाकु� भु� जा��चे कुरन� ह�ता� था�। या�न� 'ब�किंसिकु� ग कु
  सिलए एकु 
स्वता�त्र व्यस्लिक्ती' या
 तार�कु� ज्या�दु�तार दु�कु�न�� में� प्रचेसिलता था�। ल
सिकुन सिपछल
 कु� छ वर्षोंG में� ब�किंसिकु� ग कु
  क्षे
त्र में� और 
उसासा
 सा�ब�सिJता कु�में�� में� ता
जा� सा
 बदुल�व आए ह; और ह� भु� रह
 ह;। ज्या�दु�तार ब�किंसिकु� ग रिरल
टे
डी टेK ;न्सै;क्शन्सै 
ऑनल�इन ह� रह
 ह�। और इसा�सिलए 'कु
 वल ब�कु कु
  कु�में�� कु
  सिलए स्वता�त्र व्यस्लिक्ती' याह सिवचे�र ह� ल�प्त ह� रह� ह;।

अब अगर आपकु� ब�कु कु� अकु�उ� सिटे�ग स्टै
टेमें�टे चे�सिहए ता� व� ब�कु कु
  प�टे�ल सा
 ऑनल�इन डी�उनल�डी सिकुया� 
जा� साकुता� ह;। ऐसा
 स्टै
टेमें�टे<सा अपन
 साPफ़्टेव
यार में� EDI कु� साह�याता� सा
 इम्पो�टे� सिकुए जा� साकुता
 ह;। इसा� कु
  सा�था, 
एचेडी�एर्फसा� कु
  ईसा�एमेंएसा इ�टे
ग्रे
शन द्वा�र� भु� डी
टे� सिलया� जा� साकुता� ह;। एचेडी�एर्फसा� ताथा� अन्य पPजा, API कु
  
में�ध्यमें सा
 साPफ्टव
यार में� इ� सिटेग्रे
टे सिकुए जा� साकुता
 ह;। आईसा�आईसा�आई कु
  व्यवह�र हमें API कु� मेंदुदु सा
 
साPफ़्टेव
यार कु
  जार�ए डी�यार
क्ट कुर साकुता
 ह�। इन साभु� सा�सिवJ�ओं� कु
  कु�रण ब�कु में� प्रत्यक्षे जा�कुर सिकुए जा�न
 
व�ल
 कु�में�� कु� सा�ख्या� ता
जा� सा
 कुमें ह� रह� ह�। इसा में� भुल
 ह� ऑनल�इन प
में�टे दु
न�-ल
न� ऑटे�में;सिटेकु ह� रह� ह;,
सिर्फर भु� ब�कु अकु�उ�टे रिरकुस्लिन्सैसिलएशन कु� कु�में ता� कुरन� ह� पडीता� ह;। ल
सिकुन उसाकु
  सिलए भु�, EDI कु� 
उपया�ग कुरकु
  ब�कु कु
  स्टै
टेमें�टे<सा इम्पो�टे� कुर ल
न
 सा
, ब�कु रिरकुस्लिन्सैसिलएशन आसा�न ह� गया� ह;। क्रे
 सिडीटे कु�डी� 
अकु�उ�टे कु
  रिरकुस्लिन्सैसिलएशन कु
  सिलए क्रे
 सिडीटे कु�डी� कु
  व्यवह�र�� कु� स्टै
टेमें�टे साPफ्टव
यार में� इम्पो�टे� कुर कु
  
रिरकुस्लिन्सैसिलएशन आसा�न तार�कु
  सिकुया� जा� साकुता� ह;। आजाकुल कुई ज्वै;लसा� इन दु�न�� कु� इस्ते
में�ल कुरता
 नजार 
आ रह
 ह�।

नया� क्या�? कु
  सिपछल
 ल
खों�� में�, ब;कु ऑसिर्फसा टेK �डी<सा और स्टै�र ल
वल टेK �डी<सा ऐसा
 2 भु�ग हमेंन
 सिकुए था
। ल
सिकुन इसा
ब�र अलग-अलग एरिरया�जा में� सा
 ल
टे
स्टै टेK �डी<सा कु� जा�नकु�र� हमें ल�ग
।

कु�उ�टेर पर सा
ल सिबल ह�न
 कु
  ब�दु ता�र� ता व्हा�टे<सा ऍप पर सा
ल सिबल कु� PDF भु
जान� याह अब एकु रुटे�न ब�ता ह;। 
ल
सिकुन कुई ज्वै;लसा� न
 अब इसासा
 आग
 बढ़ता
 हुए चे;टेबPटे ऍस्लिक्टव्हा
टे सिकुया� ह�। चे;टेबPटे कु� इस्ते
में�ल कुरन
 कु� 
र्फ�यादु� या
 ह�ता� ह; सिकु ग्रे�हकु�� कु�; सा�न
 कु� भु�व, उनकु
  ऑडी�र कु� स्टै
टेसा, ग
हन�� कु
  कु; टेलPग-र्फ�टे� जा;सा� 
अलगअलग जा�नकु�र� आसा�न� सा
 और ता�र� ता सिदु जा� साकुता� ह;। सिकुसा� कु�ल�वसिJ में� जाब दु�कु�न में� ग्रे�हकु�� कु� 
भु�डी कुमें ह� जा�ता� ह;, या�न� नPन-सा�जान प�रिरयाडी में�, सिवसिभुन्न स्की�म्स चेल�न�, सिडीस्की�उ�टे<सा दु
न� और उसाकु� 
जा�नकु�र� ता
जा� सा
 ग्रे�हकु�� ताकु पहु�चे�न� ऐसा
 सा
ल्स बढ़�न
 कु
  या� सा
ल्स में�किंटे
न रखोंन
 कु
  प्रया�सा भु� ज्वै;लर सिमेंत्र 
कुरता
 हुए सिदुखों�ई दु
  रह
 ह�। कु� छ दु�कु�न�� में� खोंर�दु�र� कु
  सिलए ग्रे�हकु�� कु� भु�ड़े कुमें ह� जा�ता� ह; ताब, ग्रे�हकु�� कु�
आकुसिर्षों�ता कुरन
 कु
  सिलए 'फ्री� ज्वै
लर� रिरप
अर अ4डी क्ली�सिन�ग कु& म्पो' सिलए जा� रह� ह�। इन या�जान�ओं� कु� जा�नकु�र� 
SMS और व्हा�टे<सा ऍप कु
  जारिरए ग्रे�हकु�� कु� ता�र� ता दु� जा� रह� ह;। ह�ई व;ल्यूw कुस्टैमेंसा� उदु�. प��चे ल�खों सा
 असिJकु 
कु� खोंर�दु�र� कुरन
 व�ल
 कुस्टैमेंसा� कु� अलग-अलग ऑर्फर� �ग्ज दु
न
 में� भु� कुई ज्वै;लसा� अग्रेण� ह�।

ग्रे�हकु कु� ऑन अप्रwवल पर ज्वै
लर� दु
ता
 या� ल
ता
 सामेंया; ओंटे�प� सा
 उसा कु� ऑथा�र�याझे
शन कुरन
 कु� प्रसिक्रेया� भु�
कुई ज्वै
लर� दु�कु�न�� में� श�रु ह� गई ह;। सिडीस्की�उ�टे दु
ता
 सामेंया उसा कु� ऑथा�र�याझे
शन अपन
 इस्लिyसिनटे� Jewel-
POS में�ब�इल ऍप पर ल
न
 कु� प्रसिक्रेया� भु� कुई ज्वै;लसा� न
 श�रु कु� ह;। इसाकु� र्फ�यादु� याह ह; सिकु में;न
जार दु�कु�न 
में� कुह� भु� ह�, सिर्फर भु� व
 में�ब�इल सा
 सिडीस्की�उ�टे ता�र� ता प�सा कुर साकुता
 ह;।



एकु अलग प्रया�ग! या�न
; कुई जागह�� पर ल
बसिल�ग कुरता
 सामेंया गहन�� कु
  र्फ�टे�जा सिलए जा�ता
 ह� ह�। ल
सिकुन ऐसा� 
कुरन� सा�भुव न ह�, ता� इसा कु
  बजा�या सा
ल्समें;न कु� दु�कु�न में� जाब खों�ल� सामेंया सिमेंलता� ह; ताब व
 दु�कु�न कु
  
में�ब�इल पर गहन�� कु
  र्फ�टे� ल
ता
 हुए, र्फ�टे� ल
न
 कु� ब�कु� बचे� कु�में प�र� कुरता
 नजार आ रह� ह�। ह��, ल
सिकुन 
ऐसा
 खों�ल� सामेंया में� सिलए गए और स्टै�र कु�ए गए र्फ�टे�जा साPफ्टव
यार कु
  जार�ए सिकुसा� न
 क्रेPसा चे
कु कुरन
 कु� भु� 
आवश्यकुता� ह�ता� ह;। ऐसा� क्रेPसा चे
सिकु� ग सा�सिवJ� भु� अपन
 साPफ्टव
यार में� उपलब्ध ह;। ऐसा� प�डी� �ग कु�में�� कु
  
में�मेंल
 में� कुई सा�र� ऍस्लिक्टस्लिव्हाटे�जा, भु�डी कुमें ह�न
 कु
  सामेंया में�, दु�कु�न�� में� सा
 चेल रह� ह�। इस्लिyसिनटे� Jewel-
POS में�ब�इल ऍप पर KYC ल
न
 कु� प्र�सा
सा अब कुई जागह�� पर श�रु ह� गई ह;। इसाकु� र्फ�यादु� याह ह�ता� ह; सिकु 
र्फ�टे� ल
ता
 ह�, में�ब�इल सा
 आJ�र कु�डी� या� प;न कु�डी� कु� न�बर इमें
जा प्र�सा
सिसा�ग द्वा�र� ऑटे�में;सिटेकु आता� ह;। 
सिजासासा
 कु
 व�ईसा� ल
न
 कु� ऍक्याwरसा� में� बढता हुई ह;।

इसाकु
  अल�व�, अलग अलग ऍस्लिक्टस्लिव्हाटे�जा में� ब;कु ऑसिर्फसा कु
  सिलए लPसिजास्लिस्टैक्स मेंPड्यूwल कु� उपया�ग कुई 
ज्वै;लसा� कुर रह
 ह�। स्टैPकु, ब्रैं�चे
सा कु� टेK �न्सैर्फर कुरता
 सामेंया उसा कु� प&सिकु� ग सिलस्टै ता;या�र कुरन�, उसा पर सा
 
कुw रिरयार में� दु
न
 कु
  सिलए न�टे<सा ता;या�र कुरन�, उसा कु� चेल�न ता;या�र कुरन�, या
 सा�र� चे�जा
 ऑटे�में
टे
डी कुरन
 कु� 
ओंर झे�कु�व अब बढ़ रह� ह;। ब्रैं��चे कु� स्टैPकु टेK �न्सैर्फर कुरन
 कु
  ब�दु, ब्रैं��चेन
 व� स्टैPकु इन टेK �स्लि�झेटे में� सा
 कुब 
जामें� कुरव� सिलया� इसा पर भु� अब ब�र�कु� सा
 नजार रखों� जा� रह� ह;।

इसा� प्रकु�र, अकु�उ�टे में� टेK 
 सिडी�ग अकु�उ�टे कु
  सा�ब�सिJता वकु�  इन प्र�ग्रे
सा रिरप�टे�ग, स्टैPकु इन ह&न्ड कु� सिडीटे
ल 
रिरप�टे�ग, कुPस्टै ऑर्फ प्र�डीक्शन कु� रिरप�टे�ग इनकु� अवल�कुन भु� सिकुया� जा� रह� ह;। ग�ल्डस्लि�था कु� ऑडी�र कु�
स्लि*प हमें ई-में
ल सा
 भु
जाता
 ह�। ल
सिकुन शPप ऑडी�र, रिरप
र ऑडी�र या� कुस्टैमेंर कु� नPमें�ल ऑडी�र कु
  अन�सा�र यासिदु 
ऑडी�सा� सा�ब�सिJता ईमें
ल आईडी� पर भु
जा
 जा�ता
 ह�, ता� ग�ल्डस्लि�था कु
  सिवसिभुन्न सिवभु�ग�� कु� सा�ब�J�ता स्लि*प्स सा�J
 सिमेंल 
जा�ता� ह� और कु�में र्फ�स्टै प्र�सा
सा ह�ता
 ह;; याह ब�ता ध्य�न में� आन
 सा
 कुई ज्वै;लसा� न
 अब 'स्पे
सा�सिर्फकु कु�में�� कु
  
ईमें
ल्स स्पे
सा�सिर्फकु आईडी� पर भु
जा
न
 कु
  कु�में' साPफ्टव
यार कु
  जार�ए कुरन� श�रु कुर सिदुया� ह�।

सा�क्षे
प में� क्या�? ता� अपन� दु�कु�न में� टे
क्नॉPलPजा� कु� इस्ते
में�ल कुर कु
  कु�में आसान तार�कु
  सा
 ल
सिकुन ता
जा गता� सा
 
कुरता
 हुए ज्वै
लर सिमेंत्र सिदुखों�ई दु
  रह
 ह; और प्र�ग्रे
सा कुर रह
 ह;।


