
ट्रू� थ ला�ईज इन डि�टे�ला� स  :   स�ला� स प्रा�इस तय करत� समय
बचपन में� में�रे�  दो�स्त की� 'जयं�त स्टे�शनर्स�' न�में र्स� दो�की�न थी�। दो�स्त की�  पिपत�ज�, पिजन्हें� हमें दो�दो� कीहत� थी�,
वह हरे एकी वस्त� परे र्स�ल्# र्स रे�ट पिल्खकीरे स्टिस्टेकीरे पिचपकी�त� थी�। एकी ब�रे दो�दो� र्स� ब�त कीरेत� हुए, उन्हें��नेन�
में�झर्स� कीह�, 'हमें�रे�  ज+र्स� रिरेट�ल् व्हरे�इट� स्टे�रे की� दो�की��न� में�, र्सबर्स� एहमें ब�त ह�त� ह+, खरे�दो�रे� औरे 
पि0रे उर्स� र्सह� र्स�ल्# र्स रे�ट ल्गा�न�!' में3झ� बहुत आश्चयं� ह�त� थी�। उनकी� दो�की�न में� इतन� ज्या�दो� भी�ड़ 
ह�त� थी� औरे इतन� आइटम्स थी�, कीमें र्स� कीमें 10,000 वस्त3�ए ह��गा�। पि0रे भी� हरे एकी वस्त3 परे ल्गा�यं� 
र्स�ल्# र्स रे�ट की� स्टे�कीरे, दो�दो� ख�दो परेच�र्स पिबल् र्स� च�की कीरेत� थी�। व� कीहत� थी�, ‘परेच�र्स रे�ट र्स� र्स�ल्# र्स रे�ट 
यंह हमें�रे�  दो�की�न की� र्सबर्स� मेंहत्वप3र्ण� ब�त ह+।' हमें भी� कीभी� कीभी�रे मेंदोदो कीरेन� की�  पिल्ए औरे ब�चन� की�  
पिल्ए ठहरे ज�त� थी�। ब�चत� र्समेंयं व� स्टिस्टेकीर्स� बडे� की�में आत� थी�! 

र्सच में�, कीपड़� यं� अन्य व्हरे�इट� स्टे�र्स� में� र्स�ल्# र्स रे�ट तयं कीरेन� यंह पिनस्टिश्चत रुप र्स� एकी चDल्� नेपिज�गा की�में
ह+। औरे इर्स� में�मेंल्�  में� अगारे ज्वे�ल्रे� पिबजन�र्स की�  ब�रे�  में� र्स�च� त�, पिकीर्स� एकी गाहन� की� र्स�ल्# र्स रे�ट 
पि0क्स कीरेन� तथी� व� ऑट�मेंDपिटकील्� त+यं�रे ह�न� यंह मेंह�-चDल्� नेपिज�गा औरे अपिIकी र्सतकी� त�र्स� कीरेन�व�ल्�
की�में ह�त� ह+! क्यों��नेपिकी ज्वे�ल्रे� आयंटम्स की� र्स�ल्# र्स व+ल्# यं3 बहुत ज्या�दो� ह�त� ह+। ज्वे�ल्रे� दो�की�न�� में� 
वस्त3ए�  ज्या�दो�तरे र्स�ल्# र्समें+न की�  द्वा�रे� ब�च� ज�त� ह+। पिबक्री� की�  र्समेंयं में�पिल्की की�उ�टरे परे मेंMज3दो ह��गा� 
ऐर्स� हमें�श� ह� नह� � ह�गा�। औरे गाहन�� में� त� र्स�न�, ह�रे� , रेत्न, अल्�यं, अन्य में�टल्, व�स्टे�ज, मेंजदो3 रे� ज+र्स� 
कीई च�ज� श�पिमेंल् ह�त� हQ। इर्सपिल्ए ह� इन र्सभी� ब�त�� की� कीस्टिRडेरे�शन कीरेत� हुए गाहन�� की� र्स�ल्# र्स 
प्रा�इर्स उच�त ल्गान� (तयं ह�न�) बहुत मेंहत्वप3र्ण� ह�त� ह+। औरे इर्स� वजहर्स� ह� र्स�ल्# र्स प्रा�इर्स की+ र्स� औरे 
पिकीर्स पद्धत� र्स� तयं ह�न� च�पिहयं� इर्स ब�त परे अब हमें पिवस्त�रे प3व�की चच�� कीरे�गा�। 

इर्समें� र्सबर्स� मेंहत्वप3र्ण� ब�त यंह ह+ पिकी "र्स�ल्स प्रा�इर्स, में�स्टेर्स� र्स� ऑट�मेंDपिटकी ह� आन� च�पिहए औरे उर्स 
में� की�ई भी� पिकीमेंत पिकीर्स� भी� व्यक्ती�न� की�उ�टरे परे यं� ले�बपिले�गा कीरेत� र्समेंयं नह� � भीरेन� च�पिहए।" 
दोरेअर्सले, हमें� र्स�ल्स रे�ट की�  ब�रे�  में� पिवस्त�रे प3व�की ज�नकी�रे�  ले�न� की�  पिलेए 2 आपिट�कील्स की� आवश्यकीत�
ह�गा�, इतन� बडे� यंह पिवषयं ह+। 

त� आज हमें शु�रुआत गा�ल्ड ज्वे�लेरे� र्स� कीरेत� हQ। भी�रेत में� र्स�न� खरे�दोत� र्समेंयं एकी गाहन� की� पिबले 
अलेगाअलेगा घटकी पिमेंलेकीरे त+यं�रे ह�त� ह+। उर्स पिबले की� ग्रा�हकी�� की� र्समेंझ�न� पडेत� ह+। त� ऐर्स� हरे 
एकी घटकी की� यंह�c ध्या�न में� ले�न� ह�गा�!

1) म�टेल:- में�टले की� की�मेंत यंह आमें तMरे परे, में�स्टेरे में� भीरे� गाई अलेगा-अलेगा प्राकी�रे की� प्यू3रिरेट� की�  
अन�र्स�रे (18 की+ रे�ट, 24 की+ रे�ट आपिदो) आत� ह+। यंह में�टले रे�ट ब्रां��च व�ईज भी� अलेगाअलेगा ह� र्सकीत� ह+। 
'में�टले रे�ट में�स्टेरे' की�  ब�रे�  में� हमें ब�दो में� चच�� कीरे�गा�। अभी� पिर्स0�  'में�टले रे�ट में�टले में�स्टेरे र्स� ह� आन� 
च�पिहए' बर्स इर्स� ब�त परे ध्या�न दो�गा�।
2) म�डिक� ग चा�ज स:- अपन� यंह�c में�पिकी� गा च�जiर्स ग्राjर्स व�ट यं� न�ट व�ट की�  उपरे लेगा�ए ज�त� ह+। आमें तMरे 
परे में�पिकी� गा च�जiर्स न�ट व�ट की�  उपरे ह� पिलेए ज�त� ह+। ले�की�न भी�रेत की�  की� छ प्रा��त� में� की� छ पिवपिशुष्ट 
आयंटम्स परे में�की� �गा च�जiर्स ग्राjर्स व�ट की�  उपरे भी� लेगा�ए ज�त� ह+। में�पिकी� गा की� पिकीमेंत प्रात� ग्रा�में लेगा�यं� 
ज�त� ह+ यं� व�स्टे�ज पर्सmनेट�ज की�  अन�र्स�रे भी� लेगा�यं� ज�त� ह+। इर्स की�  की� ले 5 तरे�की�  हQ।
अ) आइटमें औरे आइटमें कीD ट�गारे� में�स्टेरे में� में�पिकी� गा की� पिकीमेंत पि0क्स कीरेन�।
ब) में�पिकी� गा ट�इप में�स्टेरे में� में�पिकी� गा की� पिकीमेंत पि0क्स कीरेन�। इर्स प्राकी�रे में� ब�रेकी�डे की�  उपरे में�पिकी� गा 
च�जiर्स की�पिडे�गा 0jमें� में� छपकीरे आत� ह+। A,B,C यं� प्रा�पिमेंयंमें ऐर्स� न�में र्स� व� ह�त� ह+। औरे उर्सकी� 
आज की� रे�ट र्स�ल्समें+न की� पत� ह�त� ह+। दो�की�न में� यंपिदो पjज़ पिडेव�इर्स इस्त�में�ले कीरे रेह� ह� त�, 



र्स�ल्समें+न की� व�स्तव में� की�ई भी� कीD ल्क्यु�ले�शुन नह� कीरेन� पडेत� ह+। में�पिकी� गा ट�इप में�स्टेरे में� अगारे हमेंन�
ग्राjर्स व�ट/ न�ट व�ट/ प्रात� ग्रा�में/ व�स्टे�ज पर्सmनेट�ज यंह च�ज� एकी ब�रे र्स�ट कीरे दो�, त� हमें में�पिकी� गा ट�ईप की� 
आयंटमें की� कीD ट�गारे�, र्सब कीD ट�गारे� की�  अगा�स्टे र्स�ट कीरे र्सकीत� हQ। इर्स पद्धत� की�  0�यंदो�  की� छ इर्स प्राकी�रे
र्स� हQ।
- में�पिकी� गा च�जiर्स अगारे बदोलेन� ह� त� व� पिबन� ब�रेकी�डे बदोले� च�ज पिकीए ज� र्सकीत� ह+।
- ब�रेकी�डे बदोले� पिबन� अलेगा-अलेगा ब्रां��च�र्स में� यं�न� पिर्सपिट ब्रां��च, अब�न ब्रां��च, में�टu � ब्रां��च में� में�पिकी� गा की� 
पिकीमेंत अलेगा-अलेगा पिले ज� र्सकीत� ह+। यंह की�में कीरेन� की� र्स�पिवI� हमें�रे�  र्सjफ्टव�यंरे में� उपलेब्ध हQ।
की) र्सप्ला�यंरे र्स� आए हुए व�स्टे�ज में� की� छ प्रापितशुत प्राjपि0ट पि0क्स कीरे की�  में�पिकी� गा ले�न�। इर्समें� में�पिकी� गा त� 
अपन�आप आ ज�त� ह+ ले�पिकीन यंह�� दो� ब�त�� की� ध्या�न रेखन� जरुरे� ह+। एकी यंह ह+ पिकी र्सप्ला�यंर्स� र्स� 
आन�व�ले� व�स्टे�ज अपन� प्रा�र्स�र्स में� यं�ग्य तरे�की�  र्स� र्समें�पिवष्ट कीरे� । औरे व� ले�बले तकी अच3की तरे�की�  र्स� 
पहु�च� इतन� र्सरेलेत� र्स� यंह की�में ह�न� च�पिहए। औरे दो�। यंपिदो अलेगा-अलेगा र्सप्ला�यंर्स� न�, अलेगा-अलेगा 
व�स्टे�ज र्स� एकी ह� प्राकी�रे की� में�ले भी�ज� ह� औरे की�उ�टरे परे व� वस्त3ऐ� अगाले-बगाले ह� ह�, त� उनकी� 
में�पिकी� गा अलेगा-अलेगा आन� की�  की�रेर्ण ग्रा�हकी�� में� भ्रमें की� स्टि{थीपित प+दो� ह� र्सकीत� ह+।
डे) कीभी�-कीभी� की� छ च�पिन�दो� वस्त�ओं� की�  पिलेए ले�बपिले�गा की�  र्समेंयं ज�, र्स�ल्स की�  पिलेए में�पिकी� गा फ़ी�डे पिकीयं� 
ज�त� ह+, वह� पिबले में� आन� अप�पि~त ह�त� ह+। अथी��त, लेjट क्लो�पिज�गा प्रा�र्स�र्स में� ग्राjर्स प्राjपि0ट पर्सmनेट�ज 
दो�ख�ई दो�न� की�  की�रेन र्स�भी�पिवत गालेपितयं�� रे�की� ज� र्सकीत� ह+।
ई) कीई ब�रे हल्के�  वजनव�ले� वस्त�ओं� की�  पिलेए ज्या�दो� में�पिकी� गा पर्सmनेट�ज औरे भी�रे� वजनव�ले� वस्त�ओं� की�  
पिलेए कीमें में�पिकी� गा पर्सmनेट�ज, ऐर्स� भी� कीरेन� पड़त� ह+। र्स�~�प में�, में�पिकी� गा च�जiर्स यंह, आइटमें, आइटमें 
कीD ट�गारे�, प्यू3रिरेट� इनकी�  र्स�थी र्स�थी वजन की�  स्लै+ब परे भी� पिनI��रिरेत पिकीए ज� र्सकीत� ह+। यं�न� की� वले 
में�की� �गा च�जiर्स इतन�ह� पिवषयं ले� त� भी� इतन� छ�ट�-छ�ट� पिचज�� की� ध्या�न में� ले�न� पड़त� ह+।
3) ही#र�  और रत्न:- इर्सकी�  पिलेए हमें रे�ट च�ट� र्स�ट कीरे र्सकीत� हQ। मेंतलेब पिहरे�� की�  पिलेए 4C’s परे 
आI�रिरेत औरे रेत्न�� की�  पिलेए आकी�रे, प्राकी�रे औरे गा�र्णवत्ता� की�  आI�रे परे रे�ट च�ट� तयं पिकीयं� ज� र्सकीत� 
ह+। ख�र्सकीरे ह�रे�� की�  पिलेए रे+प� प�ट� की�  API की� भी� उपयं�गा पिकीयं� ज� र्सकीत� ह+।
4) स्टो(न्स:- कीमें पिकीमेंत व�ले� स्टे�R की�  पिलेए र्सप्ला�यंरेन� लेगा�ई हुई की�मेंत में� अपन� में�न�0� ज�ड़कीरे 
स्टे�R की� की�मेंत अपन�आप ले� ज� र्सकीत� ह+। उदो�हरेर्ण की�  तMरे परे, र्सप्ला�यंर्स� न� स्टे�न की� की�मेंत 
अगारे 1,000 रुपयं� लेगा�यं� ह� त�, त� र्स�ले की� की�मेंत अपन�आप 2,000 रुपयं� आएगा�, ऐर्स� र्स�पिट�गा हमें 
र्सjफ्टव�रे में� कीरे र्सकीत� ह+। में�न�0�  की� यंह पर्सmनेट�ज; आयंटमें, आयंटमें कीD ट�गारे�, र्सप्ला�यंरे तथी� स्टे�न की�  
प्राकी�रे परे पिनभी�रे पिकीयं� ज� र्सकीत� ह+। इर्समें� औरे एकी मेंहत्वप3र्ण� ब�त यंह ह�त� ह+ पिकी, हमें र्सप्ला�यंर्स� र्स� 
स्टे�R ग्राjर्स-ग्राjर्स परे खरे�दोत� हQ ले�पिकीन ब�चत� र्समेंयं ग्राjर्स–न�ट की�  आI�रे परे ब�चत� हQ। त� ऐर्स� तरे�की�� 
में� रे� ट र्स�ट कीरेत� र्समेंयं इर्स पद्धत� की� ध्या�न में� रेखत� हुए, उर्स पिहर्स�ब र्स� पिकीमेंत तयं कीरेन� जरुरे� ह�त�
ह+।
5)अदर चा�ज स:- अदोरे च�जiर्स की� पिकीमेंत आयंटमें, आयंटमें कीD ट�गारे� की�  अन�र्स�रे प्रात� ग्राDमें, प्रात� प�र्स, 
लेमेंर्समें, ऐर्स� र्स�ट कीरे र्सकीत� ह+। इर्स में� स्टे�न र्स�पिट�गा च�जiर्स, र्सपिट�पि0की� शुन च�जiर्स, यं� हjलेमें�पिकी� गा 
च�जiर्स ह� र्सकीत� हQ।

त� यं� त� हुआ र्स�न� की�  गाहन�� की�  ब�रे�  में�! इर्स की�  अले�व� पिहरे�� की�  गाहन�, च��दो� की�  गा�हन�, ले3ज डे�यंमें�डे#र्स, 
पिगाफ्ट आपिट�कील्स ऐर्स� कीई प्राकी�रे हमें�रे�  प�र्स ह�त� हQ। इन र्सभी� की�  र्स�ल्स रे�ट की�  ब�रे�  में� कीई च�ज� ध्या�न 
में� ले�न� ह�त� ह+। ज� हमें अगाले� ले�ख में� दो�ख�गा�! ले�पिकीन तब तकी, 'र्सह� र्स�ल्स प्रा�इज प्रा�प्त ह�त� रेह�' यंह� 
शु�भीकी�मेंन�ए! (क्रीमेंशु:)


