
फा�इट बै�क  :   फा
 लों�  क� तरह खु�शबै
 फा� लों�!
'भा�ई ये� तो	 कॉ�म्पिटि�शन कॉ� जमा�न� है�' येहै कॉहैकॉश हैमा अक्सर सु�नतो� रहैतो� है�। टिकॉसु� भा� मा�कॉ� � मा� नए, पु�र�न� 
सुभा� प्ले�येसु$ है	तो� है� है�। हैर कॉ	ई अपुन�-अपुन� तोर�कॉ�  सु� ग्रा�हैकॉ	' कॉ	 आकॉटि)$तो कॉरतो� रहैतो� है�। आज कॉल तो	 
बड़ी� ज्वे�लर� कॉ' पुटिनये	' कॉ� तोरहै है�, छो	�� छो	�� पु�र' पुरिरकॉ ज्वे�लसु$ भा� टि0टिभान्न कॉन्सल�'�3सु सु� सुल�है ल�तो� हुए 
प्रो	ग्रा�टिसुव्ह बदल�0 कॉर रहै� है�। इसुटिलए कॉ�म्पिटि�शन और भा� �फ और श�पु$ है	तो� ज� रहै� है�। तो	 क्या�?स्वस्थ 
ब�ठन�? असुफलतो� कॉ� सु	च ल�कॉर टिबन� है�थ-पु�र मा�र�  ब�ठ�  रहैन�? नहै� '! तो	 हैमा� भा� फ�इ� ब�कॉ कॉरन� है�! कॉ� सु�? 
0है� तो	 आगे� द�खें�गे�।

अलगे-अलगे गे�E0	' मा� रहैन� 0�ल� द	 द�कॉ�नद�र टिमात्र थ�। उन द	न	' कॉ	 व्य0सु�ये श�रु टिकॉये� हुए कॉ� छो सु�ल है	 गेए 
थ�। ल�टिकॉन अपु�टिJतो सुफलतो� उन्हें� नहै� ' टिमाल रहै� थ�। इसुटिलए उन्हें	'नेन� 'टिकॉसु� ब�म्पिMमा�न, ज�नकॉ�र, अन�भा0� 
व्यम्पिN कॉ�  पु�सु ज�न� और उनसु� सुल�है ल�न�' कॉ� फ� सुल� टिकॉये�। जल्द है� उनकॉ� मा�ल�कॉ�तो ऐसु� ज्ञा�न� व्यम्पिN सु� 
हुई टिजसुकॉ� उन्हें� आश� थ�। उसु व्यम्पिN न� द	न	' द�कॉ�नद�र	' कॉ� पु�र� ब�तो टि0स्ता�र सु� सु�न� ल�। टिफर उन्हें	न�, 
उनकॉ�  सु�मान� रखें� हुए फ� ल	' मा� सु� एकॉ ल�ल गे�ल�ब कॉ� फ� ल पु�हैल� द�कॉ�नद�र कॉ	 टिदये� और एकॉ छो	��सु� सुफ� द 
मा	गेर�  कॉ� फS ल दS सुर�  द�कॉ�नद�र कॉ	 टिदये�। फS ल द�तो� सुमाये उन्हें	'नेन� द�कॉ�नद�र	' सु� कॉहै�, 'इन फS ल	' कॉ� तोरहै 
द�कॉ�न चल�इये�, तो�म्हा�र� कॉ�र	ब�र जरुर बढ़े�गे�।' सुल�है सु�नकॉर द	न	' टिमात्र प्रोसुन्न हुए और अपुन�-अपुन� घर लW� 
गेये�।

इसुकॉ�  ब�द टिजसु व्यम्पिN कॉ	 गे�ल�ब कॉ� फ� ल टिमाल� थ�, उसुन� अपुन� आटिकॉ$ ��क्ट कॉ	 ब�ल�ये� और कॉहै� टिकॉ इसु 
फS ल ज�सु� है� र' गे अपुन� द�कॉ�न कॉ	 द�  द�गे�। क्या	'नेटिकॉ हैमा� इसु फS ल कॉ� तोरहै बनन� है�। टिफर उसुन� अपुन� 
मा�कॉ� नेटि�'गे एज�सु� कॉ	 ब�ल� टिलये�। और द�कॉ�न कॉ�  टिसुम्बल मा�, मा�कॉ� नेटि�'गे मा��र�येल मा�, उसु फS ल कॉ� ये�'न� उसुकॉ�  
आकॉ�र कॉ�, र' गे कॉ� उपुये	गे कॉरन� श�रु टिकॉये�। उसुन� उसुकॉ� फनZचर भा� फS ल कॉ� तोरहै बदलन� कॉ� फ� सुल� 
टिकॉये�।

अब इसु ब�तो कॉ	 छोहै माहै�न� ब�तो च�कॉ�  थ�। छोहै माहै�न� कॉ�  ब�द, पुहैल� द	स्ता येSE है� दS सुर�  द	स्ता कॉ�  पु�सु गेये� और 
उसुन� उसुसु� पुSछो�, "अर� , तो�मान� तो	 द�कॉ�न मा� कॉ� छो भा� नहै� ' बदल�? जब सु� उसु ज्ञा�न� व्यम्पिN सु� हैमा फS ल ल�कॉर 
आए है�, तोब सु� मा�नेन� तो	 द�कॉ�न मा� टिकॉतोन� सु�र�  बदल�0 कॉरन� श�रु भा� कॉर टिदये� है�। मा� द�कॉ�न कॉ� इ'��रिरयेर बदल 
रहै� हूँE, र' गे बदल रहै� हूँE, मा�कॉ� नेटि�'गे मा��र�येल बदल रहै� हूँE। अभा� भा� बहुतो कॉ�मा पु�र� है	न� ब�कॉ� है�। और तो�मान� 
तो	 कॉ� छो भा� श�रु नहै� ' टिकॉये� है�। तो	 व्य0सु�ये मा� फकॉ$  तो	 भा� कॉ� सु� पुड़ी�गे�? 0है� तो	 कॉरन� थ� न�?" तोब दS सुर�  टिमात्र 
न� कॉहै�, “अर�  है�E, है�E, है�E। टिबल्कु� ल! मा�नेन� भा� बदल�0 टिकॉए है�। और व्य0सु�ये मा� टिबल्कु� ल आश्चये$जनकॉ फकॉ$  भा� 
हुआ है�। उसु व्यN� न� टिद हुई छो	��सु� इनसु�ई� कॉ� 0जहै सु� मा�र�  ग्रा�हैकॉ	' कॉ� सु'ख्या� बढन� भा� श�रु है	 गेये� है�!”
तोब पुहैल� द	स्ता थ	डा� है�र�न हुआ। 0	 सु	चन� लगे� 'टिफलहै�ल तो	 जहै�' मा� इ'��रिरयेर टिडाज�इन मा� बदल�0 कॉर रहै�
हूँ', 0	 भा� अभा� है	 रहै� है�। तोब तोकॉ इसु� कॉ�र	ब�र मा� तो�र' तो फकॉ$  कॉ� सु� क्या� माहैसुSसु है	न� लगे�?' थ	ड़ी� उतो�0ल� 
है	कॉर कॉ� , उसुन� द	स्ता सु� पुSछो�, “अर� , येहै कॉ� सु� मा�माकॉ�न है�? क्या	'नेटिकॉ उन्हें	'नेन� तो	 फS ल कॉ� तोरहै बन�! ऐसु� कॉहै� थ�!
और तो�मान� तो	 अभा� भा� तो�म्हा�र� द�कॉ�न, उसुकॉ� इ'��रिरयेर इसु मा� कॉ� छो भा� नहै� ' बदल� है�। और तो�मा ऐसु� कॉहै रहै� 
है	 कॉ� ग्रा�हैकॉ	' कॉ� सु'ख्या� बढ़े गेई है�। सुच कॉहै रहै� है	 न�?"तोब दS सुर�  टिमात्र न� श�'टितो सु� कॉहै�, “है�E! मा� 0�कॉई सुच 
कॉहै रहै� हूँ'! सु�न	। उन्हें	न� मा�झे� एकॉ छो	��सु�, सुफ़े� द, मा	गेर�  कॉ� फS ल टिदये� थ�। टिफर उसु छो	�� सुफ� द फS ल कॉ� 
तोरहै बनन� ये�न� क्या� कॉरन�? ऐसु� मा� सु	च रहै� थ�। तोब ज�कॉर मा�झे� सुमाझे आये� कॉ� गे�E0 कॉ�  ज	 छो	�� छो	�� 
ग्रा�हैकॉ है� 0	 बडा� सु'ख्या� मा� मा�र�  पु�सु आतो� है�। ज�सु� फ� ल	' कॉ� सु�'दर सु�गे'ध च�र	' ओर फ� लतो� है� और भा0र	' कॉ	 
पुर�गेन कॉ�  टिलए फS ल	' कॉ� ओर आकॉटि)$तो कॉरतो� है�, उसु� तोरहै ग्रा�हैकॉ	' कॉ	 आकॉटि)$तो कॉरन� कॉ�  टिलए उन्हें� क्या� 
च�टिहैए? इसु ब�तो पुर सु	च कॉर मा�नेन� उसु टिहैसु�ब सु� अपुन� द�कॉ�न मा� बदल�0 टिकॉए। मा�र�  पु�सु ज	 आये�म्स थ� 
उन्हें� मा�नेन� अपुन� छो	�� खेंर�द�र	' कॉ�  टिलए छो	�� पु�क्स मा� रखेंन� श�रु टिकॉये�। और सुच कॉहैतो� हूँE दS सुर�  माहै�न� सु� है� 
मा�र� द�कॉ�न कॉ� सु�ल बढ़ेन� लगे�। तो	 अब मा� ग्रा�हैकॉ	' कॉ� अन्य जरुरतो� सुमाझेकॉर और भा� अलगे अलगे बदल�0 



कॉर रहै� हूँE। अब ग्रा�हैकॉ भा� आन� लगे� है�। सुच मा� अच्छा� हुआ, ज	 हैमा उनकॉ�  पु�सु ज�कॉर आए। अब जल्द है� 
उनकॉ�  पु�सु 0�पुसु है	 आतो� है�!”

इसु छो	�� सु� कॉहै�न� सु� पुतो� चलतो� है� कॉ�, हैमान� अपुन� ग्रा�हैकॉ	' कॉ	 क्या� च�टिहैये�? उनकॉ� अपु�J� क्या� है�? उन कॉ�
जरुरतो क्या� है� ? उनकॉ� ज़रुरतो� हैमा कॉ� सु� पुSर� कॉर सुकॉतो� है�? ग्रा�हैकॉ	' कॉ� इच्छा�एE  क्या� है�? उसु मा� सु� पु�र� न हुई 
इच्छा�एE  क्या� है�? इन ब�तो	' कॉ� अध्ययेन टिकॉये� तो	 हैमा� येटिकॉनन ल�भा है	 सुकॉतो� है�। मा�झे� येहै�' स्टी�0 ज�ब्स न� कॉहै� 
हुई एकॉ अच्छा� ब�तो ये�द आ रहै� है� 'Get Closer Than Ever To Your Customer So Close In Fact You 
Tell Them What They Need Well Before They Realise It Themselves!' सुच मा� अपुन� ग्रा�हैकॉ	' कॉ� 
जरुरतो�, अपु�J�ए, इच्छा�ए अगेर हैमा� सुमाझे आतो� है�, तो	 0	 हैमा टिनटिश्चतो रुपु सु� पु�र� कॉर सुकॉतो� है� और अपुन� 
ग्रा�हैकॉ बढ़े� सुकॉतो� है�।

इसु ब�र�  मा� मान�जमा�� गे�रु पु��र डा� कॉर न� कॉहै� है�, 'The aim of marketing is to know and understand  
the customer so well that the products and services fits him and sales itself!’ इसुकॉ� मातोलब येहै
है� टिकॉ एकॉ ब�र हैमा� ग्रा�हैकॉ	' कॉ� अपु�J�ए, जरुरतो� और इच्छा�ए सुमाझे आतो� है�, तो	 हैमा�र� प्रो	डाक्ट और सुटि0$सु 
उसु टिहैसु�ब सु� पुSरकॉ सु�टिबतो कॉर सुकॉतो� है� कॉ�  ग्रा�हैकॉ अपुन�आपु है� उनकॉ� खेंर�द�र� कॉर�गे�। और इसु� टिलए टिहै 
‘The Golden Rule For Every Business Man Is This. Put Yourselves in your Customer’s Place.' 
अथ�$तो, कॉस्टीमार कॉ� जगेहै रहैकॉर, उसु टिहैसु�ब सु� सु	चकॉर, कॉस्टीमार कॉ	 ज�न टिचज	' कॉ� जरुरतो है	तो� है� 0	 उन्हें� 
द�न�! येहै हैर एकॉ टिबजन�सुमा�न कॉ�  दृष्टी� सु� बहुतो माहैत्वपुSर्ण$ है	तो� है�।'

हैमान� टिपुछोल� ल�खें मा� द�खें� है� टिकॉ, एकॉ ब�र अपुन� म्पिव्हजन तोये कॉर टिलये�, तो	 0	 पु�र� कॉरन� कॉ�  टिलए अभ्या�सुपुS0$कॉ,
सुबसु� पुहैल� आ0श्यकॉतो�न�सु�र 0�सु� मा�कॉ� � सु�गेमा��3सु च�नन� है	'गे�। टिफर उन सु�गेमा��3सु मा� सु� ज्या�द� सु� ज्या�द� 
मा�कॉ� � श�अर है�सु�ल कॉरन� कॉ�  टिलए, उन सु�गेमा��3सु कॉ�  ग्रा�हैकॉ	' कॉ� अपु�J�ओ' कॉ� पुSतो$तो� ज्या�द� सु� ज्या�द� कॉ� सु� कॉ�
ज� सुकॉतो� है�?येहै द�खेंन� है	गे�। 0	 अपु�J�ए अगेर हैमा ये	ग्य तोर�कॉ� सु� पु�र� कॉर सुकॉतो� है	 ये�न� ग्रा�हैकॉ	' कॉ� 
जरुरतो	', इच्छा�ओ' कॉ	 पुSर� कॉर रहै� है	, तो	 हैमा�र�  पु�सु मा�'गे अपुन�आपु बढ�गे�। और इसु बढ़ेतो� मा�'गे कॉ� 0जहै सु� 
है� अपुन� लक्ष्य है�टिसुल कॉरन� मा� मादद टिमालन� 0�ल� है�।

इसुकॉ�  टिलए ग्रा�हैकॉ	' कॉ� जरुरतो	', अपु�J�ओ' और इच्छा�ओ' कॉ	 सुमाझेन� जरुर� है	तो� है�। इसु� अ'ग्रा�ज� मा� Needs, 
Want and Desire ऐसु� कॉहै� ज�तो� है�। ज�सु� आकॉ)$कॉ गे�हैन	' कॉ� मा�र�  पु�सु है	न�, खें�बसुSरतो टिदखेंन�, खें�द कॉ� 
अटिभाव्यN�, आजकॉल चल रहै� �� �डा3सु मा� बन� रहैन� आटिद Need है	 सुकॉतो� है�। ये� एक्सक्लु�टिझेव्ह��� कॉ�  टिलए 
डा�येमा'डा ज्वे�लर� ये� खें�बसु�रतो टिदखेंन� कॉ�  टिलए फ� शन ज्वे�लर� ये� अEटि�कॉ ज्वे�लर� येहै Want है	 सुकॉतो� है�। ये� 
ग्रा�हैकॉ ध�टिमा$कॉ है	, तो	 उसु� टिसुल्वर ज्वे�लर� ये� टिसुल्व्हर कॉ� पुSज� सु�माग्रा� कॉ� आ0श्यकॉतो� है	 सुकॉतो� है�। ग्रा�हैकॉ	' 
कॉ�  सु�गेमा�� कॉ� ऐसु� अलगे-अलगे मा�'गे� है	 सुकॉतो� है�। और 0�स्ता0 मा� ग्रा�हैकॉ	' कॉ� wants ये� उन कॉ� needs कॉ� सु�
पु�र� कॉरन� है� ये� पुSर कॉर ल�न� है� ये� कॉ� सु� पु�र� है	'गे� इसु ब�तो पुर टिनभा$र है	तो� है�।

इतोन� है� नहै� ' तो	 कॉ� छो कॉस्टीमासु$ कॉ� टिजद ये� प्रोबल इच्छा� ऐसु� है	तो� है� टिकॉ 'मा� ब्रां�'डा�डा है� खेंर�दS 'गे�। मा�झे� 
म्पि¤टिसुटिफकॉ ब्रां�'डा है� च�टिहैए। ये� टिफर द�कॉ�न कॉ� ॲम्पिम्बअन्स अच्छा� है� है	न� च�टिहैए। AC च�टिहैए है� च�टिहैए। 
द�कॉ�न कॉ�  नजद�कॉ है� कॉ�र पु�टिकॉ§ गे कॉ� सु�टि0ध� है	न� च�टिहैए। द�कॉ�न मा�कॉ� � मा� है� ये� आसुपु�सु है� है	न� च�टिहैए 
आद�। ये� टिफर टिकॉस्ता	' मा� ये� छो	�� छो	�� रकॉमा अद� कॉरकॉ� , क्या� ज्वे�लर� खेंर�द� ज� सुकॉतो� है�?, टिकॉतोन� 
टिडास्का�उ'� टिमाल�गे�?, मा�टिलकॉ खें�द ग्रा�हैकॉ	' सु� ब�तो कॉरतो� है� क्या�? द�कॉ�न कॉ� ब�ये ब�कॉ पु�टिलसु� टिकॉतोन� अच्छा� 
है�?, प्रो	डाक्ट कॉ�  सु�थ अलगे-अलगे तोरहै कॉ�  सुटि�$टिफकॉ� शन्स टिमालन� च�टिहैए। ग्रा�हैकॉ	' कॉ� ऐसु� भा� अलगे-अलगे 
टिडाझे�येसु$ है	तो� है�। इसुटिलए, येद� हैमा� ज	 मा�कॉ� � सु�गेमा�� च�टिहैए उसु कॉ�  ग्रा�हैकॉ	' कॉ� न�डा, 0�न्ट, टिडाझे�येसु$ मा�लSमा
है	तो� है� और कॉ� लटिमाल�कॉर येटिद हैमा ग्रा�हैकॉ	' कॉ� खेंर�दन� कॉ� Jमातो�, खेंच$ कॉरन� कॉ� मा�नटिसुकॉतो� कॉ	 सुमाझेतो� है� 
और सु�थ है� इन सुब कॉ� सुमान्वये रखेंतो� है�, तो	 0स्ता�ओ' कॉ� सु�ल है	गे� है� है	गे�। 



ज�सु� टिकॉसु� ग्रा�हैकॉ कॉ	 अगेर अEटि�कॉ ज्वे�लर� खेंर�दन� है	 और सु�थ मा� टिकॉश्तों	' मा� भा�गेतो�न कॉरन� कॉ� सु�टि0ध� ये� 
सु�टि0'गे स्का�मा ज�सु� सु�टि0ध� है	, तो	 ग्रा�हैकॉ	' कॉ� इच्छा� और खेंर�द�र� कॉ� सु�टि0ध� ये� द	न	' च�ज� पु�र� है	न� कॉ� 0जहै 
सु�, उसु मा� सु� कॉस्टीमार टिडामा�'डा जनर�� है	तो� है�। इसु� प्रोकॉ�र, हैमान� ज	 मा�कॉ� � सु�गेमा�� च�न� है�, उसु कॉ�  ग्रा�हैकॉ	' कॉ�
जरूरतो	', अपु�J�ओ', इच्छा�ओ' कॉ	 सुमाझेकॉर ज्या�द� सु� ज्या�द� मा�'गे (Demand) कॉ� सु� पु�द� है	गे�? इसु पुर 
लगे�तो�र कॉ�मा टिकॉये� ज�न� च�टिहैए। टिजसुकॉ�  टिलए कॉस्टीमार कॉ� डा��� हैमा�श� है� हैमा�र�  कॉ�मा आतो� है�।डा��� सु� हैमा� 
अपुन� ग्रा�हैकॉ	' कॉ� न�डा, 0�न्ट, टिडाझे�येसु$ सुमाझे ल�न� है	'गे�। उनकॉ� खेंर�द�र� कॉ�  तोर�कॉ	' कॉ� ज�नकॉ�र� ल�न� 
है	गे�। ग्रा�हैकॉ	' सु� भा� कॉ� छो सु0� कॉर0�न� है	'गे�। उद्यो	गे कॉ�  0तो$मा�न �� �डा3सु कॉ� अध्ययेन कॉरन� है	गे�। और टिफर उसु 
मा� सु� आगे� बढ़ेतो� हुए अपुन� ��रगे�� सु�गेमा�� पुहैच�न कॉर उसु मा� सु� टिडामा�'डा जनर�� कॉरन� कॉ�  टिलए टि0श�) प्रोये�सु 
कॉरन� है	'गे�! और है�', कॉस्टीमार टिडामा�'डा पुSर� कॉरन� कॉ�  टिलए पुहैल� हैमा� अपुन� तो�ये�र� भा� पुSर� कॉर कॉर रखेंन� है	गे�। 
ज�सु� ग्रा�हैकॉ	' कॉ� न�डा3सु, 0�न्टसु, टिडाझे�येसु$ कॉ�  टिहैसु�ब सु� अच्छा� स्टी�कॉ भार द�टिजए, द�कॉ�न कॉ� मा�हैWल खें�शन�मा� 
रखें�ए, सु�टि0'गे स्का�मा ये� पु�मा�� कॉ� सुहैज, सु�लभा सु�टि0ध�ए उपुलब्ध कॉर�इए आटिद। और अगेर टिबल्कुS ल ऐसु� है� 
कॉर� , तो	 हैमा� ज्या�द� सु� ज्या�द� मा�कॉ� � श�अर टिनटिश्चतो है� प्रो�प्त है	गे�। इसु कॉ�  अल�0� मा�कॉ� � श�अर मा� हैमा अपुन� 
प्रोटितो¤टिध$ये	' सु� आगे� कॉ� सु� रहै� येहै भा� पुतो� चल�गे� और फलस्वरुपु हैमा अपुन� उद्यो	गे बडा� पु�मा�न� पुर बढ� सुकॉतो� 
है�।


