
सॉ�फ्टन्यू�ज  :   ज्वै
लरी दु�का�न का सॉ�ल्स का�उं�टरी मॅ�न�जमॅ�ट अधि�का प्रभा�वी कारी� । 
पि�छले� ले�ख में	, हमेंने� से�ल्स का�उं�टर �र एका ह� कास्टमेंर का�  सेभी� ट� � न्झॅ�क्शन्स का� ए� ट� �ज एपि पि!ए� ट कारने� का�  
दृपि#का$ने से� 'इन्फि(पिनेट� ज्वे�ले-�+ज़' एन्फि-का� !ने का� उं�यो$ग �हले� ह� दे�ख चु2का�  ह3। इसेमें	 एका कास्टमेंर का�  
!+पि��ग से�योकाले में	 ह$ने�वा�ले�, से�ले, ओल्ड ग$ल्ड �रचु�से, एक्सचु	ज, ऑर्ड;से;, से�वा� �ग स्की�म्स आपिदे सेभी� ले�ने-दे�ने 
से�बं�धी�त का�उं�टर �र घटत� ह� त2र� त !+पि��ग का�ट; में	 र्ड�ले� ज�त� ह3। और उंनेका� से�यो2न्फिDका ��में	ट ह$ने� का�  बं�दे, 
ऑट$में�पिटकाले� से�र�  ट� � न्झॅ�क्शन्स पिसेस्टमें का�  पिलेए जनेर�ट ह$त� हE। इसे वाजह से� योह  स्वा�भी�पिवाका ह� हE का�  का�उं�टर 
�र, ग्रा�हका का$ सेन्फिH;से दे�ने� और का�में अचुJका कारने�, यो� दे$ने$� का�यो; अपिधीका इपि पि!ए� टले� ह$त� हE। अबं इसे ले�ख
में	 हमें !+पि��ग का�ट; का�  अले�वा� 'इन्फि(पिनेट� ज्वे�ले-�$ज़' का�  दे2सेर�  उं�यो$ग�  �चुसे; �र गKर कारने� वा�ले� ह3, से�ल्स 
का�उं�टर �र अन्य ऍन्फिNन्फिHट�ज का�  पिलेए उं�यो2D ह$त� ह3। जEसे�;

 Bell and Notification Icon - इसेमें	, पिर्डस्की�उं�ट ��पिसे�ग और ट�स्की मेंEने�जमें	ट यो� दे$ ऑप्शन्स ह3।

1. Discount Passing:  इसेमें	 पिर्डस्की�उं�ट वाEपिTर्ड�शने यो� ऑप्शने, र$T/user का�  अने2से�र, T$का� शने का�  
अने2से�र, पिर्डस्की�उं�ट ��पिसे�ग का�  पिTए पिदेयो� ज� सेकात� हE। जEसे� में�ने�जर; में�पिका� ग चु�जZसे का�  उं�र का� 
पिर्डस्की�उं�ट, T�ईने आयोटम्स का�  पिर्डस्की�ऊं� ट]से, रत्नों$� का�  पिर्डस्की�ऊं� ट]से, Tमेंसेमें पिर्डस्की�उं�ट, ऐसे� अTग 
अTग पिर्डस्की�ऊं� ट]से ��से कार सेकात� हE। वा� दे2का�ने का�  पिकासे� भी� स्था�ने से� ��पिसे�ग Approve यो� Reject 
कार सेकात� हE। और वाEसे� मेंEसे�ज त2र� त ह� ऍ� का�  द्वा�र� से�बं�पिधीत User का�  ��से चुT� ज�त� हE।

2. Task Managment:  वाका;  फ्लो$ में	 ज$ ट�स्क्स] जनेर�ट ह$त� ह3 वा$ 'ट�स्की मेंEने�जमें	ट' का�  जरिरए Approve 
यो� Reject पिकाए ज� सेकात� हE। जEसे�, क्रे� पिर्डट से�T] से पिबंT, ऑर्ड;र पि पिजपिबंपिTट�, स्ट+का ट� ��से र आपिदे।

 Item Valuation: इसे ऑप्शने का�  जरिरए, में$बं�इT का�  काE मेंर�  से� बं�रका$र्ड स्कीE ने कारका�  यो� बं�रका$र्ड 
ने�बंर ट�इ� कारका�  आइटमें का� H�T] योJएशने पिनेका�T� ज� सेकात� हE। इसेका�  अT�वा� जरुर�  +मेंZट में	 उंसे का� पिr�ट
आउंट भी� T� ज� सेकात� हE। इसेसे� से�T] सेमेंEने का�  का� T] क्यूJT� शने कारने� का�  सेमेंयो में	 बंचुत ह$त� ह3 और से�था ह� 
ग्रा�हका$� का$ अचुJका H�T] यो2एशने भी� पिमेंTत� हE। इसे� तरह हमें उंसे में	 से� पिहर$� का�  �हTJ , र� ग, स्प#त�, आका�र और
वाजने का$ बंदेTकार पिहर�  पिका पिकामेंत का�  अने2से�र यो� ह�र� /रत्नों कामें-ज्या�दे� कारका�  आइटमें का� मेंJT] यो��काने कार 
सेकात� ह3।

 Saving Schemes: इसेमें	 हमें ग्रा�हका$� का�  स्की�में ने�बंर का� मेंदेदे से� स्की�में का� पिकास्त (Installment) T�
सेकात� ह3 और उंनेका� पि�छT� पिकास्त का� रिरका+र्ड; भी� दे�ख सेकात� ह3।

 Order Status: इसे पिवाकाT] � में	 हमें ग्रा�हका का�  ऑर्ड;र ने�बंर का� सेह�योत� से� ऑर्ड;र का� वात;में�ने न्फिस्थापित 
क्यू� हE? योह दे�ख सेकात� ह3। और योपिदे ऑर्ड;र तEयो�र ह$, त$ ग्रा�हका का�  +T$अ� भी� T�  सेकात� हE।

 Catalogue: इसे पिवाकाT] � का�  में�ध्यमें से� गहने$� का�  $ट$ और उंनेका� जरुर� ज�नेका�र� पिदेख�कार 
कास्टमेंसे; का� ऑर्ड;से; T� ज� सेकात� ह3। जरुरत �ड़ने� �र  $ट$ ज़Jमें कारका�  भी� दे�ख सेकात� हE। इसेमें	  $ट$ 
पिदेख�ने� का� / दे�खने� का�  3 में$र्ड उं�Tब्ध ह3।

1. Stock Label:  इसे पिवाकाT] � का� उं�यो$ग कारका� , हमें अ�ने� स्ट+का में	 मेंKजJदे T� बंT, Age Slab (From 
To), ग्रा+से वा�ट, सेप्ला�योर, का� ट�गर� और आज का� r�ईसे र	ज का�  अने2से�र पि T] टर कारका�  इमें�ज का�  से�था 
दे�ख सेकात� ह3। इसेका�  से�था ह� उंसेका�  आयोटमें पिर्डट�T] से, आयोटमें ऍपिट� ब्यूJट पिर्डट�T] से और स्ट$ने पिर्डट�T] से 
भी� दे�ख सेकात� ह3। इसेका�  अT�वा� वा$ T� बंT कास्टमेंर का�ट; में	 ऍर्ड कार सेकात� हE यो� ऑर्ड;र का�  पिTए बं2का 
कार सेकात� हE। उंसे आइटमें का�  H�T] यो2एशने का� पिr�ट भी� पिनेका�T सेकात� हE तथा� पि T] टर ऑप्शने न्फि�का 
कारका�  योJजर नेए नेए पि T] टसे; भी� इस्त�में�T कार सेकात� हE।

2. Design Master Photos:  इसे पिवाकाT] � का� उं�यो$ग कारका�  सेप्ला�यो चु�ने में�ने�जमें	ट (SCM) आइटम्स; 
आइटमें का� ट�गर� और सेप्ला�योर का�  अने2से�र पि T] टर कारका�  पिदेख� सेकात� हE। यो�ने� का�  हमें�र�  ��से उं�Tब्ध



पिर्डज�इने का�   $ट$ज पिदेख� सेकात� ह3। और उंसे �� से� ग्रा�हका का� ऑर्ड;र T�  सेकात� ह3। इसेमें	 हमें आइटमें, 
वा�ट र	ज/ H�T] योJ र	ज और ऍपिट� ब्यूJट का�  अने2से�र दे�ख सेकात� ह3।

3. Other Ornament Photos:  इसे ऑप्शने का�  जरिरए, हमें सेप्ला�योर से� ॲवा�T� बंT हुए यो� आए हुए 
 $ट$ग्रा�फ्से यो� हमें�र�  ��से मेंKजJदे अन्य ऑरने+में	ट इमें�ज�से में	 से� कास्टमेंर का$ ज$ चु�पिहए वा$ ग�हने� पिदेख� 
सेकात� ह3 और उंसेसे� ऑर्ड;से; T�  सेकात� हE।

 Search Customer: इसे ऑप्शने में	 से�T] से का� व्यD� ग्रा�हका का� में$बं�इT ने�बंर देज; कारका�  ग्रा�हका का�
ने�में ढूंJ �ढूं सेकात� हE और योपिदे उंसे में$बं�इT ने�बंर से� ग्रा�हका से�वा नेह� � ह$ त$ से�T] सेमेंEने नेयो� ग्रा�हका भी� ऍर्ड कार 
सेकात� हE। इसे का�  से�था ह� इसे में	 कास्टमेंर का�  CRM का�  पिTए जरुर� बंथा; र्ड� , ॲपिनेवासे;र� जEसे� ज�नेका�र� का� 
पि र्ड� �ग भी� से�भीवा हE। इसेका�  अT�वा�, इसे ऑप्शने में	, पिकासे� कास्टमेंर का�  सेभी� �2र�ने� ट� � न्झॅ�क्शन्स भी� आसे�ने� से� 
दे�ख� ज� सेकात� ह3।

 Customer KYC: योह ऑप्शने पिसेT� N कारका�  हमें ग्रा�हका का� KYC  $ट$ का�  से�था (पिवाथा अट�चुमें	ट) T�  
सेकात� ह3। इसेका�  से�था इसेमें	 हमें �Eने का�र्ड;, आधी�र का�र्ड; का� ने�बंर  $ट$ T� कार यो�  $ट$ का� सेह�योत� से� 
ऑट$में�पिटका T�  सेकात� ह3। योपिदे यो2जरने� गTत ने�बंर ए� टर पिकायो� ह$, त$ हमें उंसे� इमें�ज से� सेह� कारका�  से�H कार 
सेकात� ह3। टEबं का�  काE मेंर�  का� मेंदेदे से� हमें KYC का�  पिTए ग्रा�हका का�  $ट$ भी� T�  सेकात� ह3।

 Live Customer: T�ईH कास्टमेंर इसे ऑप्शने का� सेह�योत� से� पिजने कास्टमेंसे; का� श+पि��ग का�ट; 
इने�पिशएट हुआ हE ऐसे� कास्टमेंसे; दे�ख� ज� सेकात� हE। से�था ह� से�T] सेमेंEने का$, कास्टमेंर अर�योHT का�  सेमेंयो 
कास्टमेंर ने� बंत�ए हुए आइटमें का�  अने2से�र, उंसेका�  का�उं�टर �र आने� वा�T�  कास्टमेंर का� ज�नेका�र� पिमेंTत� हE।

 In Store Customer: पिजने ग्रा�हका$� का�, उंन्हो$ने� दे2का�ने में	 rवा�श पिकायो� हE, ऐसे� एन्ट्री� � का� गई हE वा$ 
ग्रा�हका हमें	 इने स्ट$अर कास्टमेंर में	 पिदेखत� हE और अर�योHT ��;ज का�  अने2से�र वा$ से+ट; भी� पिकाए ज� सेकात� हE।

 Prospect Customer: इसे ऑप्शने में	 से�T] सेमेंEने का$ उंसेका�  का�उं�टर �र आने� वा�T�  ग्रा�हका और 
ग्रा�हकाने� अर�योHT का�  यो� ए� ट� � का�  सेमेंयो बंत�ए हुए आइटमें और आइटमें पिर्डट�T] से पिदेखत�। पिजसेका�  आधी�र �र 
से�T] सेमेंEने अ�ने� का�में$� का� में�ने�जमें	ट तयो कार सेकात� हE।

 Display Rate: एन्फिप्लाका� शने में	 T+ग इने कारने� का�  बं�दे, ग्रा�हका पिसेT� N कारने� से� �हT� , हमें	 ऐ� में	 उंसे 
ब्रां��चु का�  पिTए में�टT ट�ई� का�  अने2से�र, प्यु2रिरट� वा�ईज से�T] से, �रचु�से और एक्सचु	ज का�  वात;में�ने र�ट पिदेखत� ह3।

त$ जKहर� भी�ईयो$� 'इन्फि(पिनेट� ज्वे�ले-�+से' एन्फि-का� !ने का� मेंदेदे से� दे2का�ने का�  हर पिवाभी�ग  में	, पिवाभी�ग का�  हर स्था�ने
�र, ह�न्डी� �+ज पिर्डH�इसे�से का� उं�यो$ग !2रु कार	  और अ�ने� से�ल्स का�उं�टर ऍन्फिNन्फिHट�ज अपिधीका rभी�वा!�ले� 
बंने�ए� । पिजसे से� आ�का� का�में अपिधीका अचुJका त$ ह$ग� ह�, से�था में	 उंसे से� आ�का�  रिरसे$सेZसे तथा� सेमेंयो का� भी� 
बंचुत ह$ग�।


