
टे�क्नो�सा�ज  :   बहूला�भी� बिबझने�सा इं�टे�बि�जन्स  (1122)
शे�रलॉ�क हो	म्स (जगप्रसि�द्ध सि�टे�क्टी�व्ह कथे�ती�ल प्रसि�द्ध सि�टे�क्टी�व्ह पा�त्र) आसि� ��क्टीर वॅ!टे�न (कथे�ती�ल एक 
पा�त्र) यां�%ची� ज�व्ह� पासिहोल� भे�टे झा�ल� त्या�वॅ�ळी� शे�रलॉ�क हो	म्सन� ��क्टीर वॅ!टे�न शी� घट्ट शे�क हो!न्ड क� लॉ%. शे�क हो!न्ड
करती� करती� शे�रलॉ�क हो	म्स लॉग�ची ��क्टीर न� म्ह��लॉ� क� ‘You have been in Afghanistan in Resent 
Times!’ (तीFम्ह� नज�कच्या� क�ळी�ती नक्की�ची अफग�सि�स्ता�न�ती हो	ती�ती.) हो� ऐकM न ��क्टीर वॅ!टे�न न� आश्चीयां�Oची� 
धक्की� ब�ल� क� 'ह्या� व्यक्ती�लॉ� एक� सिVसिनटे�ती क�% कळीलॉ% क� V� अफग�सि�स्ता�न Vध्ये� हो	ती	 ती�?’ ती�व्ह� 
शे�रलॉ�क हो	म्सन� ती� ह्या� सिनष्कर्षा�O पायां[ती क�� पा	हो	चील�  म्ह�ज� त्या�%ची% कन्क्लूMजन त्या�%च्या� क�न्शिन्शेयां� Vध्ये� क�% 
आलॉ%? त्या�च्या� V_दूM ती क� आलॉ%? हो� ��%सिगतीलॉ%. ती� म्ह��ल�  क� 'हो� कV�ल ‘Train of thoughts’ सिक% वॅ� 'Train of 
reasoning’ ची� आहो�’. ती� पाFढे�  म्ह��ल�  क� 'V� अ�� सिवॅची�र करती हो	ती	 क�, एक V�सि�कलॉ फ�लd � Vध�ल व्यक्ती�
क� ज्या�ची� शी�कहोf� एकदूV स्ट्रॉंh �%ग आहो� ज�M क�हो� सिVसिलॉटेर� होf�! ज्या�ची� ची�हो�र� क�ळीवॅ%�ल� ल� आहो� म्ह�ज� 
उन्हा�VFळी�  ��वॅळी� पा�ल� आहो�, पा� त्या�च्या� हो�ती�ची� र% ग V�त्र ग	र� आहो�. क�र� शे�क हो!न्ड करती� वॅ�ळी� 
��क्टीर�%च्या� ची�होऱ्यां�ची� र% ग जर� क�ळीवॅ%�ल� अ�ल� तीर� हो�ती�ची� र% ग V�त्र ग	र� सिदू�ती हो	ती�. त्या�चीबर	बर यां� 
व्यक्ती�न� V	ठ्या� हो�टेO सिशेपा Vध्ये� क�V क� लॉ�ल�  अ��वॅ� क�र� त्या�%च्या� ��व्य� हो�ती�लॉ� क�हो�तीर� इं%जFर� झा�लॉ�लॉ� 
वॅ�टेती हो	ती� म्ह�Mनची तीर ती	 हो�ती  त्या�%न� थे	ड्या� सिवॅसिचीत्र पाद्धती�न�ची ठे� वॅलॉ�लॉ� हो	ती�.’ 'यां� �वॅO ओब्सव्हrशीन वॅरुन V� 
अ�� सिवॅची�र क� लॉ� क� एक इं% न्शिtशे आVu ��क्टीर क� ज	 हो��Oसिशेपा Vध्ये� ग�लॉ�यां, ज्या�च्या� खां�%द्या�लॉ� जखांV झा�लॉ�लॉ� 
आहो� आसि� ज्या�ची� ची�हो�र� दू�खां�ल क�ळीवॅ%�ल� ल� आहो�, ती	 कF ठे�  अ���र? तीर नक्की�ची सिVसिलटेर� थ्रूM 
अफग�सि�स्थे�न Vध्ये� अ���र! म्ह�Mन V� तीFम्ह�ल� सिवॅची�रल%  क� तीFम्ह� अफग�सि�स्थे�न VधMन आलॉ�यां क�?’ तीर 
आत्ता� आपा� हो� एक इं%टे�सिलॉजन्स म्ह�ज� बFद्ध�ची�, तीकO शीFद्ध हुशी�र�ची� कV�ल बसिघतील�. अशी�ची ‘Train of 
thoughts’ न�, ‘Train of reasoning’ न� आपा� दू�खां�ल आपालd यां� सिबझान����ठे� अ��ची ती�कदू�ची� इं%टे�सिलॉजन्स
तीयां�र करु शेकती	. आसि� त्या�लॉ� म्हटेलॉ% ज�ती% 'सिबझान�� इं%टे�सिलॉजन्स अथे�Oती सिब.आयां. (BI)!’
 
'सिबझान�� इं%टे�सिलॉजन्स' हो� खांMपा Vहोत्त्वा�ची� टे�क्नॉ�लॉ�ज� आती� उपालब्ध झा�लॉ�लॉ� आहो� ज्या�VFळी�  आपा� आपाल्या� 
सिबझान��ची� स्वरुपाची पाFरती� बदूलॉM शेकती	. एक �	प्पं% उदू�होर� द्या�यांची%ची झा�ल%  तीर V�झ्या� ओळीखां�ची� एक रिरटे�लॉर 
आहो�ती. त्या�%न� एकदू� त्या�%च्या� सिफक्स क�स्ट्रॉंची% एन�सिलॉसि�� क� लॉ%. आसि� त्या�%च्या� लॉक्षा�ती आलॉ% क� त्या�%च्या� सिफक्स 
क�स्ट्रॉंd� खांMपा ज�स्ता आहो�ती. त्या�वॅरुन पाFढे�  त्या�%च्या� अ�% हो� लक्षा�ती आल%  क� सिफक्स क�स्ट्रॉं ज�स्ता अ�लd यां�VFळी�  एक
सिदूवॅ� जर� दूFक�न�ल� �Fट्ट� सिदूल� तीर� त्या�ची� खांMपा V	ठे� फटेक� त्या�%न� ब�ती	 आहो�. म्ह�ज� त्या�%च्या� व्यवॅ��यां�ती 
खांMपा V	ठे� ती	टे� हो	ती आहो�. म्ह�Mन त्या�%न� �Fट्ट�च्या� सिदूवॅशे� दू�खां�ल दूFक�न ची�लॉM ठे� वॅण्या�ची�, �Fरु ठे� वॅण्या�ची� सिन�Oयां 
घ�तील�. आसि� आती�, �ध्ये� �Fट्ट�च्या� सिदूवॅशे�ची� त्या�%च्या� दूFक�न�ची� ��ल हो� त्या�%च्या� एकM � ��लॉच्या� 6% हो	ती आहो�. 
म्ह�ज�ची त्या�%ची� ��लॉ पा� 6% न� वॅ�ढेलॉ�. हो� ��र%  कशी�VFळी�  घ�ल% ? तीर त्या�%न� ज� एन�सिलॉसि�� क� लॉ% त्या�तीMन त्या�%न� 
सिफक्स क�स्ट्रॉं ब�बती इंन��ईटे सिVळी�ल% . ज्या�वॅरुन त्या�%न� सिबझान�� इं%टे�सिलॉजन्स सिVळी�लॉ�. त्या�तीMन त्या�%न� एक सिन�Oयां 
अVल�ती आ�ल� आसि� �रती� शी�वॅटे� त्या�%ची� सिबझान�� वॅ�ढेलॉ�! तीर आती� आपालd यां� आजMब�जMल� सिबझान�� 
इं%टे�सिलॉजन्सची� अ�� अन�क उपायां	ग आपा� V	ठ्या� प्रV���ती बघM शेकती	.

आती� आपा� 'सिबझान�� इं%टे�सिलॉजन्स' म्ह�ज� नक्की� क�यां? हो� बघMयां�. 'सिबझान�� इं%टे�सिलॉजन्स' म्ह�ज� ब�सि�कलॉ� अशी� 
टेM ल्स ज्या� द्वा�र�  सिबझान�� एन�सिलॉसिटेक्स, ��टे� V�यांसिन%ग, ��टे� न्शिव्हज्याFअल�यांज�शेन करती� यां�ती%. 'सिबझान�� इं%टे�सिलॉजन्स' 
Vध्ये� बऱ् यां�ची Vहोत्वा�च्या� ग	ष्टीं� %ची� अ%तीभे�Oवॅ अ�ती	. त्या�ती�ल एक Vहोत्वा�ची� भे�ग आहो� ��टे� V�यांसिन%ग. म्ह�ज� 
आपाल्या�क�� ज	 ��टे� अ�ती	 अथे�Oती आपाल्या� ��टे�ब�� Vध्ये� ज� V�सिहोती� उपालब्ध अ�ती� त्या�ची% स्ट्रॉं!टे�न्शिस्ट्रॉंकलॉ 
V�यांन� %ग. त्या�बर	बर आती� Vशे�न लॉसिन[ग ची� वॅ�पार करुन ��टे� V�यांसिन%ग कर�यांची% आसि� त्या�तीMन सिनरसिनर�ळी�  टेh _�d� 
फ�ई%� आऊटे कर�यांची�, शी	धMन क�ढे�यांची� हो� दू�खां�ल �Fरु झा�ल�  आहो�. यां�ध्ये� पाFढे�  यां�ती� ती� रिरपा	सिटे[ग! सिनरसिनर�ळ्या� 
��टे�ची� ॲन�सिलॉसि�� करुन ज्या�तीMन क�हो� कन्क्लूMजन्स सिनघती�ल सिक% वॅ� सि�सि�जन V�सिक% गलॉ� उपायां	ग� पा�ती�ल अ�� 
सिन�Oयां घ्या�यांल� उपायां	ग� ठेर��र�  रिरपा	सिटे[ग तीयां�र कर�यांची�. यां� बर	बर अजMन एक उपायां	ग� ग	ष्टीं अ�ती� पारफ�VOन्स
V!सिटेh क्स! म्ह�ज� ब_ची V�सिक[ ग ��टे करुन, आपाल्या� जFन्या� पारफ�VOन्सशी� कम्पॅ!रिर�न करुन, जFन्या� ��टे�शे� तीFलन� 



करुन, सिहोस्ट्रॉं�र�कलॉ ��टे�शी� कम्पॅ!रिरझान करुन, नवॅ�न ��टे� क�� अ�M शेक� लॉ? क�यां अ�M शीक� ल? यां�ची� सिवॅची�र 
कर�यांची�. 

त्या�न%तीर यां�ती� क्वे� र� %ग! म्ह�ज� ��टे� स्पे�सि�सिफक क्वे� श्चन्स सिवॅची�र�यांची� आसि� त्या� द्वा�र�  त्या� ��टे� ��टे VधMन ॲन्स�O 
क�ढे�यांची�. स्ट्रॉं!टे�न्शिस्ट्रॉंकलॉ ॲन�सिलॉसि�� कर�यांची%. यां�तीMन पाFढे�  ज�ती ह्या� �गळ्या�ची% ��टे� व्ह�जMलॉ�यांझा�शेन करुन 
म्ह�ज� न्शिव्हज्याFअलॉ ऍन�सिलॉसि�� कर� असिधक उपायां	ग� ठेरती%. हो� ��टे� व्ह�जMलॉ�यांझा�शेन, ज्या�लॉ� �	प्या� भे�र्षा�ती 
आपा� �!शीब	सि�[ग म्ह�ती	, ती� सिबझान�� इं%टे�सिलॉजन्स ची� �वॅ�Oती Vहोत्त्वा�ची� अ%ग आहो�. तीर एक% दूर�ती अ�� अ�ती	 
सिबझान�� इं%टे�सिलजन्स! आसि� अशी� ��टे� ऍन�सिलॉसि�� ��ठे� आसि� त्या�तीMन सिबझान�� इं%टे�सिलॉजन्स सिVळीवॅण्या���ठे� 
वॅ�गवॅ�गळी� टेM ल्स सिक% वॅ� टे�क्नॉ�ल�ज� वॅ�पारलd यां� ज�ती�ती. उदू�. POWER BI, TABLO आसि� त्या�ची� आपाल्या�लॉ�, 
आपालd यां� व्यवॅ��यांल� V	ठ्या� प्रV���ती उपायां	ग हो	ती	. 

आती� 'सिबझान�� इं%टे�सिलॉजन्स' च्या� ब�न�सिफटेd�वॅर आपा� चीची�O करुयां�! 'सिबझान�� इं%टे�सिलॉजन्स' VधMन �वॅOप्रथेV ज� हो	ती�
ती� म्ह�ज� त्या�तीMन आपाल्या�ल� ��टे� ची� स्पेष्टींती� यां�ती�. यां� वॅरुन आपाल्या�लॉ� क� वॅळी इंन्फॉ�Vrशेन म्ह�ज� V�सिहोती�ची 
सिVळीती� अ�� न�हो� तीर पाFढे�  ज�ऊन सि�सि�जन V�सिक% ग ��ठे� कनकल्याFसिजवॅ आयांसि�यां�ज दू�खां�ल सिVळीती�ती. टेh _�d� 
कळीती�ती. ज्या�तीMन आपाल्या�लॉ� आपालॉ� इंसिफशे�न्स� वॅ�ढेवॅती� यां�ती�. Vग�शे� 'आठेवॅड्या�ची� �Fट्ट� न घ��%' हो� ज� 
उदू�होर� आपा� पा�सिहोल%  ती	 इंसिफसिशेएन्स� वॅ�ढेवॅण्या�ची�ची एक प्रक�र आहो�. यां� �	बती आपा� कस्ट्रॉंVरलॉ� ची�%गलॉ� 
एक्ससिपार�यांन्स दू�ऊ शीकती	 आसि� एम्प्लॉ�इंजन� �Fद्ध� क�V करती�न� �!सिटेस्फॅ! क्शन दू�ती� यां�ती%. 

ज्वे�लॉर� सिबझान�� Vध्ये� ह्या� BI टे�क्नॉ�लॉ�ज� ची� �वॅ�Oती फ�यांदू�शी�र उपायां	ग इं%व्ह_टेh � ब�बती हो	ती	. ज्वे�लॉर� सिबझान�� 
Vध्ये� इं%व्ह_टेh � क! रिर% ग क�स्ट्रॉं हो� खांMपा ज�स्ता अ�ती�. आसि� त्या�VFळी�  इं%व्ह_टेh � क! रिर% ग क�स्ट्रॉं �Vज�ऊन घ��%, त्या�वॅर 
सिवॅची�र कर�%, आसि� त्या�तीMन क�हो� सिनष्कर्षाO क�ढेM न इं%व्ह_टेh � क! रिर% ग क�स्ट्रॉं कV� कर�%, यां� ��ठे� सिबझान�� 
इं%टे�सिलॉजन्स Vध�ल �!शीब	सि�[ग टेM लॉ�d ची� V	ठ्या� प्रV���ती उपायां	ग हो	ऊ शेकती	. यां�Vध्ये�, आपाल्या�क�� अ���ऱ् यां�
इं%व्ह_टेh � ची% एज क�यां आहो�? त्या�ती�ल हो� एखां�द्या� स्पे�सि�सिफक दू�सिगन्या�ची% एज क�यां आहो�? ती	 सिकती� सिदूवॅ� पा�M न 
आहो�? हो� बघMन त्या� वॅर ॲक्शन घ��% �	पा% हो	ऊ शेकती%. त्या�चीबर	बर आपालॉ� ज� ��ल्स आहो�ती, त्या� ��ल्सची� पा!टेन्सO 
क�यां आहो�ती? कF ठेल्या� �प्लॉ�यां�O ची% Vटे�रिरयांलॉ ज�स्ता सिवॅकल%  ज�ती%? कF ठेल्या� वॅ�ळी� आपालॉ� ��लॉ ज�स्ता हो	ती अ�ती	?
कF ठेल्या� Vसिहोन्या�%Vध्ये� आपालॉ� ��लॉ ज�स्ता हो	ती	? कF ठेल्या� ब्रां�%ची�� ची� ��लॉ ज�स्ता आहो�? कF ठेल्या� आयांटेV, क! टे�सिगर�,
टे�ईपा, एटेh �ब्युFटेची� आयांटेV आपाल्या�क�� ज�स्ता सिवॅकलॉ� ज�ती�ती? कF ठेल्या� वॅ�टे र_ज Vध्ये� ज�स्ता सिवॅक्री� हो	ती�? 
कF ठेल्या� V�सिक% ग ची�जr�च्या� पार�_टेटे�ज Vध्ये� ज�स्ता आयांटेम्स ��ल हो	ती�ती? यां�वॅरुन आपाल्या�क�� यां���र� कस्ट्रॉंVर, 
सिV�लॉ क्लू�� आहो�, हो�यांर सिV�लॉ क्लू�� आहो�, आपाल्या�क�� यां���ऱ्यां� कस्ट्रॉंVर ची� टे�ईपा क�यां? अ�� �वॅO 
ॲन�सिलॉसि��, ��लd � च्या� V�सिहोती� वॅरुन आपाल्या�लॉ� करती� यां�ती�. त्या�चीबर	बर आपाल%  ऑ�Oरिर% ग कF ठेल्या� �प्लॉ�यांरलॉ�
कर�यांलॉ� होवॅ%? आपाल्या�क�� कF ठेलॉ� सि�झा�ईन्स ची�लॉती�ती? आपाल्या�क�� सिकती� सिदूवॅ��%ची� इंन्व्ह_टेर� सिशेल्लक आहो�?
आसि� आपालॉ� ��लॉ जर अ��ची र�सिहोलॉ� तीर, आत्ता� आपाल्या�लॉ� क�यां ऑ�Oर� %ग कर�यांची� गरज आहो�? अशी� 
पाद्धती�ची� �वॅO सिन�Oयां  आपाल्या�लॉ� �!शीब	सि�[ग बघMन घ�ती� यां�ती�ती. सिशीवॅ�यां आपाल�  कVOची�र� सिकती� ती�� क�V करती 
आहो�ती? ह्या�ची�  एन�सिलॉसि�� करुन त्या�%ची� क�हो� वॅ�ळी जर V	कळी� अ��लॉ तीर त्या� वॅ�ळी� ती त्या�%न� क�हो� एक्सटेh � क�V 
दू��% शेक्य आहो� क�? हो� आपालd यां�ल� तीपा��ती� यां�ती%. ज�% क�, दूFपा�रच्या� वॅ�ळी� ती क�उ%टेर वॅर ��ल्सVन लॉ� V	कळी� 
वॅ�ळी अ��लॉ तीर त्या�%न� आपा� ��टे� ब�� ��ठे� दू�सिगन्या�%ची� फ	टे	 क�ढेण्या�ची� क�यां दू�ऊ शेकती	. 

CRM आसि� V�कr टेसिटे%ग Vध्ये� �Fद्ध� सिबझान�� इं%टे�सिलॉजन्स ची� V	ठ्या� प्रV���ती वॅ�पार हो	ती	. उदू�. ग�ल्या�वॅर्षाu आलॉ�लॉ� 
कस्ट्रॉंVर यां� वॅर्षाu आलॉ� न�हो� तीर क�हो� क! म्पॅ�न करुन सिक% वॅ� गF��ज दू�ऊन आपा� त्या�लॉ� ब	लॉवॅM शेकती	. र��_��, 
सि°क्वे� न्स� आसि� V�सिनटेर� व्ह!ल्याM वॅरुन CRM क! म्पॅ�न करती�न� आपाल्या�लॉ� यां� ��टे� एन�सिलॉसि��ची� V	ठ्या� 
प्रV���ती वॅ�पार करुन घ�ती� यां�ती	. सिशीवॅ�यां अक�उ% सिटे%ग ब�बती ज	 ��टे� आहो� त्या�Vध्ये� खांचीO कF ठे�  वॅ�ढेती आहो�ती? ती� 
न�होक खांचीO कशे� पाद्धती�न� कV� करती� यां�ती�लॉ? ह्या�वॅर दू�खां�ल आपा� क�V करु शीकती	.  
तीर एकची इंच्छा� व्यक्ती करती	 बहूल�भे	, लखांल�भे	 सिबझान�� इं%टे�सिलजन्स �वॅ�[न�!


