
नवं� का�य  ?   (1098)
नु�कते�च मा	झ्या	 मिमात्रा	नु� बमि�णी�च्या	 लग्ना	च� तेया	री� म्हणी�नु त्यां	�च्या	 फॅ� मिमाल� ज्वे�लरी कडू� नु दा	मि न्यां	�च� खरी�दा� क� ल�. 
खरी�दा�च्या	 दा�सर् या	 मिदावशी�च फॅ(नु करुनु ते( माल	 म्हणी	ल	 'ज्वे�लरी� व्यवस	याच� बदालते मा,डूनु- रुप आम्ह� फॅक्त 
ते�झ्या	कडू� नु ऐक	याच(. पणी क	ल प्रत्यांक्ष त्यां	च	 अनु�भव�� घे�तेल	!' मा� उत्सु�कते�नु� आमिणी मितेतेक्या	च� आते�रीते�नु� 
त्यां	ल	 मिवच	रील�  'अरी�  व	! नुक्की� क	या झा	ल� ?' ते( म्हणी	ल	 'क	ल लग्ना	च� आमाच� स ळी� खरी�दा� झा	ल्या	नु�तेरी 
मितेथलA या	 स�ल्समानुनु� आमाच्या	समा(री एक QR क(डू ठे� वल	. आमिणी त्यां	नु� मिमास�सल	 मिवनु�ते� क� ल� क� �	 QR क(डू 
स्कॅ� नु करुनु ते�म्ह� आमाच्या	  � ल प�ज वरीते� ज	ऊनु, मा	झा� समिव-स ते�म्ह	ल	 कशी� व	टल�? आमाच� मिडूझा	ईन्स 
कशी� व	टल�? कO पया	 या	च	 फॅ�डूब�क द्या	.' फॅ�डूब�क मिदाल्या	नु�तेरी प�ढे�  त्यां	नु� आम्ह	ल	 मिवच	रील� क� 'आमाच्या	 
स�मिव�  स्कॅ�मा ब	बते ते�म्ह	ल	 मा	मि�ते� आ�� क	? नुस�ल तेरी दा(नु मिमामिनुट	ते त्यां	च� मा	मि�ते� ते�म्ह	ल	 स	� � शीकते( 
क	?' आमाच्या	 �(क	री	 नु�तेरी त्यां	�नु� अ दा� कमा� व�ळी� ते स�मिव�  स्कॅ�माच� इतेक�  नु�टक� , नु�माक�  आमिणी उत्तमा प्र�सTटेट�शीनु
क� ल�  क� आम्ह� ल �च स�मिव�  स्कॅ�मा च� माTबरी �� झा	ल(! खरी�  स	� ते( ज्वे�लरी� मिबझानु�स बदाल री�	 �V' �� ऐक� नु माल	 
�� मास्त व	टल� . 

आमिणी खरी�  आ�� बरी क	, सध्या	 बर्या	च ज्वे�लस-कडू� 'एख	द्या	 कस्टमारील	 स�मिव�  स्कॅ�मा माध्या� ज,ईनु करुनु घ्या	याच�' 
या	 ब	बते स�लA समानु माध्या� च	� ल	च अव�रीनु�स डू�व्हलप झा	ल�ल	 मिदास�नु या�ते( आ��. या	 स�दाभ	-ते स�मिव�  स्कॅ�मा च� 
ट	 \टAस स�ट क� ल� ज	ते आ��ते, त्यां	वरी स�ल्समानुल	 इन्सTटेमिटव्ह �� मिदाल�  ज	ते आ��ते. व� व� ळ्या	 पद्धते� �नु� स्कॅ�म्स 
च� मा	मि�ते�, अपडू�टAस ग्रा	�क	� पयाaते प(�(चवल�  ज	ते आ��ते. ख�प प,मिजमिटव अस� �� व	ते	वरीणी आ��. स(बतेच
कस्टमारी रिरील�ट�डू अशी	 अनु�क( छो(ट्या	 छो(ट्या	  (ष्टी� ज्वे�लरी�च्या	 दा�क	नु	�माधू�नु घेडूते आ��ते. या	 सव	aमाध्या� 
'कस्टमारीच	 ऍडूh �स एकदामा व्यवस्थिjथते घे�णी�', �� ज्वे�लरी� शी,पच्या	 दृष्टी�नु� फॅ	री मा�त्वा	च�  रीज असते�. कस्टमारी च	 
ऍडूh �स घे�ते	नु	 मिसट�, मिवल� ज,  	व अच�क मिसल�क्ट करीणी�, त्यां	च	 स�ब�मिधूते ते	ल�क	, मिडूस्थिस्टh क व्यवस्थिjथते भरीणी� 
अत्यां�ते मा�त्वा	च� असते�. त्यां	स	ठे� आपल्या	 स,फ्टव�अरीमाध्या� कस्टमारीच	 नु,मा-ल ऍडूh �स आमिणी CRM स	ठे�च	 मिडूट�ल
ऍडूh �स अशी	 दा(न्ही� स�मिवधू	 आ��ते. या	 दा(न्ही� प्रक	रीच्या	 ऍडूh �स�स माध्या� प्र,परी मा	मि�ते�च� नु(�दा करुनु घे�ण्या	च्या	 
पद्धते� बर्या	च ज्वे�लरी� दा�क	नु	�माधू�नु मि�री�री�नु� च	ल� आ��ते.

आजक	ल ज्वे�लरी� क	उ�टस- वरी आणीख� एक अनु(ख�  (ष्टी रुळील� ल� मिदासते आ��. ते� म्हणीज� मिबल क� ल्या	नु�तेरी  
जरी कस्टमारीच्या	 लक्ष	ते आल� क� प�माTट करीण्या	स	ठे� आत्त	 त्यां	च्या	कडू� क्रे� मिडूट क	डू-, डू�मिबट क	डू- नु	�� आ�� 
मिक� व	 च�क� नु ते� च�क आणी	याल	 मिवसरील�  आ��ते. मिक� व	 त्यां	�च्या	 कडू� प�री�शी� क� शी �� नु	�� आ��. ते�व्ह	 क	या 
करी	याच�? तेरी अशी	 व�ळी� त्यां	 वस्त��च� मिबमिल�  करी	याच� आमिणी ते� आयाटम्स क	�� क	ळी	स	ठे� अनुमिडूमिलव्हडू- म्हणी�नु
ब	ज�ल	 ठे� व�नु द्या	याच�. आमिणी ज्या	व�ळी� ल	 कस्टमारी दा(नु ते	स	�नु� मिक� व	 दा�सर्या	 मिदावशी� प�माTट घे�ऊनु या�ते(, ते�व्ह	 
प�माTट झा	ल्या	नु�तेरीच ते� अनुमिडूमिलव्हडू- आयाटम्स मिडूमिलव्हडू- करी	याच�. या	स	ठे� OTP स�मिवधू�च	 स�द्ध	 फॅ	यादा	 
घ्या	याच	 ज्या	मा�ळी�  कन्फमा\शीनु �� �(ते� आमिणी ज्या	च्या	 वस्त� त्यां	च्या	कडू�च ज	ते	ते. तेरी अस� 'मिडूमिलव्हडू- आमिणी 
अनुमिडूमिलव्हडू- आयाटम्स' �� मा(ड्यु�ल व	परीणी	र् या	 ज्वे�लस-च� स�ख्या	 �� सध्या	 ख�प आ��.

या	 बरी(बरी API च्या	 द्वा	री�  प�नु नु�बरी नु� कस्टमारी च� व्ह�री�मिफॅक� शीनु करीणी� म्हणीज� कस्टमारीच	 प�नु नु�बरी ट	कल्या	नु�तेरी
कस्टमारीच� नु	व बरी(बरी आ�� नु	? �� ऑट(मा�मिटक कळीणी�, अशी� API क,ल करुनु कन्फमा\शीनु च� पद्धते� 
व	परीते	नु	 �� बरी�च ज्वे�लस- मिदास�नु या�ते आ��ते. त्यां	चप्रमा	णी� एख	द्या	 ब्रां	�च ल	 जरी क� शी टh 	�ज�क्शनु त्यां	 
फॅ	यानु	नुमिशीयाल इअरी स	ठे� सट-नु अमा	ऊ� ट प�क्ष	 ज	स्त �(ते अस�ल तेरी त्यां	 स�दाभ	-ते बर् या	च ज्वे�लरी� शी,प्स माधू�नु
ऑट(मा�मिटक अलटA-स व	परील�  ज	ते आ��ते. क	रीणी फॅ	यानु	स्थि�शीयाल मिक� व	 अक	उ� मिट�  मिडूप	ट-माTटच्या	 दृष्टी�नु� 
ठेरी	मिवक रीकमा�प�क्ष	 ज	स्त री(ख व्यव�	री �(णी� त्रा	सदा	याक ठेरीते�. त्यां	�नु	 अशी	 री(ख व्यव�	री	�च� व� ळी�  रिरीप(मिटa  
करी	व� ल	 ते�. आमिणी म्हणी�नुच या	च� प�व-कल्पनु	 मि र्�	ईक	ल	 दा�ण्या	स	ठे� त्यां	च	 टh � री/अलट- आपल्या	ल	 मा,मिनुa  
माध्या�च स,फ्टव�अरी द्वा	री�  मिदाल	 ज	ते(. तेरी अमितेरिरीक्त �(णी	र् या	 री(ख व्यव�	री	�च्या	 री(खथ	मा�स	ठे� आपलA या	 
स,फ्टव�अरी माधू�ल �� फॅ�चरी स�द्ध	 बहुते	�शी ज्वे�लस- नु� स्थि�क	रील�  आ��. 



प�ढे�  ज	ते	 कस्टमारील	 क्रे� मिडूट दा�ते	नु	 OTP च	 व	परी करीणी� �� मा�थडू दा�ख�ल अलमा(स्ट सव- दा�क	नु	�माध्या� आते	 
स्ट��डूडू- झा	ल� ल� आ��. या	माध्या� मा�नु�जरील	 एक	 मिलमिमाट पयाaतेच क्रे� मिडूट दा�ते	 या�ते� आमिणी जरी मिलमिमाट प�क्ष	 ज	स्त 
क्रे� मिडूट द्या	याच� अस�ल तेरी ओनुरी च्या	 OTP नु� च� अथ	-ते स�माते�नु�च ते� दा�ते	 या�ते�. त्यां	द्वा	री�  ओनुरीच्या	 
ऑथ(री	ईज�शीनुच� �ते�त्रा मिलस्टच तेया	री �(ते�. क	रीणी मिलमिमाट प�क्ष	 ज	स्त क्रे� मिडूट मिक� व	 मिक� बहुनु	 क्रे� मिडूट वरीच	 
व्यव�	रीच आपल्या	 मिबजनु�सल	 �	मिनुक	रीक ठेरीते(, या	च	 अनु�भव बर्या	च ज्वे�लस-नु� घे�तेल�ल	 आ��.

मिदावस	च्या	 शी�वट� �(णी	र् या	 टh 	�ज�क्शनु माध्या� एख	दा	 बदाल मिक� व	 चTज क	 झा	ल	? या	च� मि�स्टh � बघेण्या	च� स�मिवधू	 
आपलA या	 स,फ्टव�अरी माध्या� �(ते�च. पणी आत्त	 नु�कते�च आपल्या	 एक	 ज्वे�लरी� ब�धू� नु� ते� स�मिवधू	 नुव�नु पद्धते�नु�  
करुनु घे�तेल� आ��. या	 माध्या� मिप्रस्थिव्हयास टh 	�ज�क्शनु च� मि�स्टh � बघेते असते	नु	 त्यां	 टh 	�ज�क्शनु माध्या� मिजथ� बदाल 
झा	ल�ल	 आ�� अशी� मिफॅल्ड्Aस ऑट(मा�मिटक �	याल	ईट �(ते	ते. आमिणी त्यां	वरी मा	ऊस नु�ल्या	नु�तेरी ऑट(मा�मिटक त्यां	च� 
मिप्रस्थिव्हयास व्ह�ल्या� क	या �(ते�? �� आपल्या	ल	 मितेथ�च मिदासते�. तेरी आते	, स,फ्टव�अरी माधू�ल या	 नुव�नु टh 	�ज�क्शनु 
मि�स्टh � स�मिवधू�च	 ल	भ सव-च ज्वे�लस- घे�ऊ शीकते�ल. या	 व्यमितेरिरीक्त HUID नुस�ल तेरी आपल्या	 शी,प माधू�नु मिबलच 
�(णी	री नु	�� अशी� स�मिवधू	 दा�ख�ल सव-त्रा व	परील� ज	ते आ��. क	रीणी मिवदा	ऊट HUID मा	ल मिवकणी� या(ग्य नु	�� �� 
तेरी आपलA या	ल	 ज्ञा	तेच आ��. त्यां	मा�ळी�  भरीप�री शी,प्स माधू�नु इ�व्हTटरी� ल�व्हलल	च, आयाटमा नु�स	री अशी	 पद्धते�च	 
ल,क ज्वे�लस- नु� ॲस्थिक्टव�ट क� ल	 आ��.

नु�कते	च मा� ज�व्ह	 IIJS ल	  �ल( �(ते( ते�व्ह	 प्रत्यां�क ज्वे�लरी माल	 मिवच	रीते �(ते� क� आते	 ज्वे�लरी� माध्या� दा�ख�ल 
लवकरीच ई-व� मिबल च	ल� �(णी	री आ��. तेरी त्यां	च� स�मिवधू	 स,फ्टव�अरी माध्या� आ�� क	? तेरी आपल्या	 
स,फ्टव�अरीमाध्या�, ज�व्ह	 आपणी एक	 ब्रां	�च माधू�नु दा�सर् या	 ब्रां	�चल	 मिक� व	 ��डू ऑमिफॅस माधू�नु ब्रां	�च�सनु	 मा	ल प	ठेवते(
त्यां	 व�ळी� ल	, व� व� ळ्या	 स्ट,क टh 	न्सफॅस- स	ठे� प�मिक�   स्थि�प मिक� व	 प�मिक�   नु(ट बनुवण्या	च� स(या आ��. त्यां	च	 
फॅ	यादा	 अस	 क� फ्यु�चरी माध्या� प�मिक�   नु(ट वरुनु ऑट(मा�मिटकल� ई-व� मिबल तेया	री �(णी	री आ��. आपलA या	 बर् या	च 
ज्वे�लस-नु� �� प�मिक�   स्थि�प मिक� व	 प�मिक�   नु(टच� फॅ� मिसमिलट� त्यां	�च्या	 वमिकa  च	 अमिवभ	ज्या भ	  बनुवल� आ��. 
अच्छा	 आपलA या	 स,फ्टव�अरी माध्या� सध्या	 ज्वे�लरी�माध्या� ज� ल,मिजस्थिस्टक प	ट-नुरी म्हणी�नु मा(ठ्या	 प्रमा	णी	ते क	मा 
करीते	ते म्हणीज� BBC आमिणी CQL त्यां	�च� API इ� मिटग्रा�ट क� ल�ल�  आ��ते. त्यां	च	 फॅ	यादा	 अस	 �(ते( क� आपल्या	ल	 
एक	च रिरीप(ट- माधू�नु आपणी स्ट,क टh 	न्सफॅरीच� डू,क्या�माTट कधू� क� ल�? त्यां	च� प�मिक�   स्थि�प कधू� तेया	री क� ल�? ते� 
क� रिरीअरील	 मिक� व	 ल,मिजस्थिस्टक ल	 कधू� मिदाल�? त्यां	नु�तेरी ते� ब्रां	�चल	 कधू� प(�(चल�? आमिणी ब्रां	�चल	 प(�(चल्या	नु�तेरी 
त्यां	�नु� ते� प�क� टAस मिक� व	 ब,क्स फॅ(डू� नु त्यां	 वस्त� इ�टh 	�मिझाट ल(क� शीनु वरुनु ब्रां	�चल	 स्ट,क माध्या� कधू� घे�तेलA या	? या	 
स ळ्या	च्या	 टh �क आमिणी टh �ल व्यवस्थिjथतेपणी� मिदासते(. इ�व्हTटरी� मा�नु�जमाTट माध्या� ह्या	  (ष्टी�ल	 मा(ठे�  मा�त्वा आ�� आमिणी 
�� फॅ�चरी आपलA या	 स,फ्टव�अरी माध्या� री�डू� आ��. या	च बरी(बरी ज�व्ह	 ई-व� मिबल या�ईल त्यां	स	ठे� ई-व� मिबल	च� API 
स�द्ध	 आपणी इ� मिटग्रा�ट करीते( आ�(ते. त्यां	मा�ळी�  स,फ्टव�अरी माधू�नु जस� इनुव,इस ऑट(मा�मिटक तेया	री �(ते� अ दा� 
तेस�च ई-व� मिबल स�ध्दा	 ऑट(मा�मिटक तेया	री �(ईल. 

आपल्या	 क	उ�टरी वरीच	 आमिणी ल(क� शीनु च	 स्ट,क कधू� �� अमितेरिरीक्त व	ढेणी	री नु	�� या	च� क	ळीज� �� बरी�च 
ज्वे�लस- घे�ते आ��ते. त्यां	स	ठे� ते� आपलA या	 स,फ्टव�अरी माध्या� प्रत्यां�क स्ट(अरीस	ठे�, प्रत्यां�क ब्रां	�चस	ठे� एक स्ट,क 
ल� व्हल स�ट करुनु ठे� वते आ��ते. आमिणी त्यां	च्या	प�क्ष	 ज	स्त�च	 स्ट,क टh 	न्सफॅरीच �(णी	री नु	�� अशी� स,फ्टव�अरी 
माधूल� फॅ� मिसमिलट� ते� व	परीते आ��ते. 

अक	उ� मिट�  स�दाभ	-ते दा�ख�ल स,फ्टव�अरीमाधू�ल क	�� मा�त्वा	च� फॅ�चस- ज्वे�लस- व	परीते	नु	 मिदासते आ��ते. 
त्यां	ते�ल एक इ�टरी� स्थिस्ट�   (ष्टी म्हणीज� ते�माच्या	 जरी मास्थि�पल ब्रां	�च�स असते�ल तेरी क	�� ब्रां	�च�सच� ग्रा�प� �  करुनु, 
त्यां	�च� प्र,मिफॅट	मिबमिलट� त्यां	�च्या	 इथ� �(णी	र् या	 एक्सपTडू�चरी स(बते एकत्रा�ते बघेण्या	स	ठे� अथ	-ते प्र,मिफॅट अ�डू ल,स, 
टh � मिडू�  अक	उ�ट, ब�लन्स शी�ट, ग्रा�प ऑफॅ ब्रां	�च नु� बघेण्या	च� स�मिवधू	 स,फ्टव�अरी माध्या� उपलब्ध आ��. आमिणी 
ज्वे�लरी�ते�ल ख�पस� अक	उ�ट मिडूप	ट-माTटAस MIS स	ठे� �� फॅ�चरी मा(ठ्या	 प्रमा	णी	ते व	परीते आ��ते. 
थ(डूक्या	ते क	या? तेरी  �ल्या	 दा(नु मामि�न्यां	�माधू�ल �� नुव� टh TडूAस ज्वे�लरी� व्यवस	याल	 प्र ते�च� नुव� मिदाशी	च दा�ते 
आ��ते. उ 	च आमाच	 मिमात्रा नु	�� म्हणी	ल	 क� 'ज्वे�लरी� मिबझानु�स बदाल री�	 �V'


