
टे�क्नो�से�ज  :   बहूला�भदा�यी� बिबझने�से इं�टे�बिलाजन्स (1461)
शे�रलॉ
क हो�म्स (वि�श्� प्रवि�द्ध वि�टे�क्टी�व्ह कहो�नी�यों�� क� प्रवि�द्ध वि�टे�क्टी�व्ह पा�त्र) और �
क्टीर �"टे�नी (कहो�नी� 
क� एक पा�त्र) जब पा�होलॉ� ब�र वि&लॉ� , तो� शे�रलॉ
क हो�म्स नी� �
क्टीर �"टे�नी क�  ��थ विबलॉ* क+ लॉ क� कर शे�क हो,� 
विकयों�। शे�क हो,� करतो� हुए शे�रलॉ
क हो�म्स नी� �
क्टीर �� तो+र� तो कहो� विक ‘You have been in Afghanistan in 
recent times’ (हो�लॉ� &C आपा अफगा�विनीस्ता�नी हो�कर आए हो,!) योंहो �+नीकर �
क्टीर �"टे�नी हो"र�नी रहो गाए विक 
'इ� व्यक्तिN क� एक वि&नीटे &C क" �� पातो� चलॉ� विक &, अफगा�विनीस्ता�नी &C थ�?' विफर शे�रलॉ
क हो�म्स नी� �� इ� 
विनीष्कर्षS तोक क" �� पाहु�च�, यों�नी� उनीक� कन्क्लूW जनी उनीक� क
क्तिXयों� &C क" �� आयों�? उनीक�  विY&�गा &C क" �� आयों�?
योंहो बतो�यों�। उन्हों��नेनी� कहो� विक 'योंहो क&�लॉ ‘Train of thoughts’ यों�नी� Train of reasoning’ विक हो"।' उन्हों��नेनी� 
आगा� कहो� विक '&, ऐ�� ��च रहो� थ� विक, &�वि�कलॉ फ�लॉ* � &C �� एक व्यक्तिN विज�क� शे�क हो,� विबलॉ* कW लॉ स्ट्रॉं_ 
�गा हो" 
ज"�� क�ई वि&विलॉटेर� होa�! और विज�क� च�होर� तो� क�लॉ� पा� गायों� हो" यों�नी� क�  क�� धूWपा �� &+�हो ����लॉ� हो� गायों� हो", 
लॉ� क�नी हो�थ�� क� र�गा तो� गा�र� हो� हो" ऐ�� क" �� हो� �कतो� हो"?। क्यों��नेविक शे�क हो,� करतो� �N �
क्टीर क� च�होर� तो� 
����लॉ� विYख रहो� थ�, लॉ� विकनी हो�थ�� क� र�गा गा�र� विYख रहो� थ�। इ�� क�  ��थ इ� शेख्� नी� ब�� हो��S विशेपा &C 
क�& विकयों� हो�गा� क्यों��नेविक उ�क�  ब�ए हो�थ क� क+ छ च�टे आई हो" ऐ�� लॉगा रहो� थ�, तोभी� तो� उन्हों�नी� �� हो�थ थ�ड़े� 
अज�ब तोर�क�  �� हो� रख� थ�।' 'इनी �ब ओब्सव्हkशेX क�  आधू�र पार &,नेनी� ऐ�� वि�च�र विकयों� विक एक इ� क्तिlलॉशे 
आ&m �
क्टीर क�  ज� हो��Sविशेपा &C गायों� हो�, विज�क�  क� धू� पार च�टे लॉगा� हो" और विज�क� च�होर� भी� ����लॉ� पाड़े गायों� 
हो"। �� कहो�a गायों� हो�गा�? तो� विनीn ��Y�हो �� वि&विलॉटेर� क�  जर�ए अफगा�विनीस्ता�नी &C हो� गायों� हो�गा�! इ��विलॉए तो� &,नेनी� 
आपा�� पाWछ� विक, क्यों� आपा अफगा�विनीस्ता�नी हो�कर आए हो,?' तो� योंहो थ� एक इ�टे�विलॉजX यों�नी� ब+क्तिद्ध&त्ता� क�, 
तोकS ��गातो हो�विशेयों�र� क� क&�लॉ। ऐ�� हो� ‘Train of thoughts’ क�  ��थ, ‘Train of reasoning’ क�  ��थ हो& 
भी� अपानी� विबझनी�� क�  विलॉए ऐ�� हो� तो�कY�र इ�टे�विलॉजX तो"यों�र कर �कतो� हो,। और उ�� कहो� ज�तो� हो" 'विबजनी�� 
इ�टे�विलॉजC�' यों�नी� ब�.आयों. (BI)!’

'विबजनी�� इ�टे�विलॉजC�' योंहो बहुतो &होत्वपाWर्णS टे�क्नॉ
लॉ
ज� अब उपालॉब्ध हुई हो" विज� क�  बYxलॉतो हो& अपानी� विबझनी�� 
क� स्वरुपा हो� पा+र�  तोर�क�  �� बYलॉ �कतो� हो"। एक �रलॉ�� उY�होरर्ण अगार Y�नी� हो� हो�गा� तो�, &�र�  पा�होच�नी क�  एक 
रिरटे�लॉर हो"। उन्हों��नेनी� एक ब�र अपानी� विफक्स्ड क
स्ट्रॉं क� अनी"विलॉवि�� विकयों�। और उन्होंC एहो��� हुआ विक उनीक� 
विफक्स्ड क
स्ट्रॉं बहुतो ज्या�Y� हो"। आगा� चलॉ इ� अनी"विलॉवि�� क�  आधू�र पार एक और विचज उनीक�  ध्या�नी &C आयों� ��
योंहो थ� क� विफक्स्ड क
स्ट्रॉं ज्या�Y� हो�नी� क�  क�रर्ण अगार Y+क�नी क� एक विYनी क� भी� छ+ ट्टी� हो� तो� उ�क� ख�फ�  
ब�� अ�र उनीक�  विबझनी�� पार पा� रहो� थ�। यों�नी� उनीक�  विबजनी�� &C भी�र� नी+क��नी हो� रहो� थ�। इ�विलॉए उन्हों��नेनी� 
छ+ विट्टी क�  विYनी भी� Y+क�नी ख+लॉ� रखनी� क�, च�लॉW  रखनी� क� विनीर्णSयों विलॉयों�। और अब कहो�नी� क+ छ ऐ�� हो" क� , 
आजकलॉ उनीक� क+ लॉ विबक्री� क� 6% ��लॉ छ+ विट्टी क�  विYनी हो� रहो� हो"। यों�नी� उनीक� विबक्री� भी� 6% बढ गाई हो"। तो� 
योंहो �ब क+ छ विक� क�रर्ण �शे हुआ? तो� उन्हों��नेनी� ज� अनी"विलॉवि�� विकयों� उ� &C �� उन्होंC विफक्स्ड क
स्ट्रॉं क�  ब�र�  &C 
इनी��ईटे वि&लॉ�। विज� क�  आधू�र पार उन्होंC विबझनी�� इ�टे�विलॉजX प्र�प्त हुआ। उ� क�  जर�ए उन्हों��नेनी� एक विनीर्णSयों 
अ&लॉ &C लॉ�यों� और अ�तोतोn  उनीक� विबझनी�� बढ़ गायों�! तो� अब इलॉ* & ऐ�� हो" क�  हो& अपानी� आ�पा�� विबजनी�� 
इ�टे�विलॉजC� क�  ऐ�� कई ��र�  उपायों�गा ब�� पा"&�नी� पार Y�ख �कतो� हो,।

अब हो&, ��स्ता� &C 'विबजनी�� इ�टे�विलॉजC�' हो�तो� क्यों� हो"? योंहो Y�खCगा�। 'विबजनी�� इ�टे�विलॉजC�' यों�नी� ब�वि�कलॉ� ऐ�� 
टे+लॉ* � विजनीक�  &�ध्या& �� विबजनी�� एनी�विलॉविटेक्स, ��टे� &�इविनी�गा, ��टे� वि�ज़ु+अलॉ�इज़ु�शेनी विकयों� ज� �कतो� हो"। 
'विबजनी�� इ�टे�विलॉजC�' &C कई &होत्वपाWर्णS च�ज� अ�तोभीWSतो हो�तो� हो"। इ�क� एक &होत्वपाWर्णS विहोस्सा� हो�तो� हो" ��टे� 
&�इविनी�गा। &तोलॉब अपानी� पा�� ज� ��टे� हो�तो� हो" यों�नी� अपानी� ��टे�ब�� &C ज� ज�नीक�र� उपालॉब्ध हो�तो� हो" उ�क� 
स्ट्रॉंविटेक्तिस्ट्रॉंकलॉ &�इविनी�गा। इ�क�  ��थ हो� अब &शे�नी लॉविनी�गा क� इस्ता�&�लॉ कर क�  ��टे� &�इविनी�गा करनी� और उ�&C 
�� अलॉगा अलॉगा टे_ C�*� फ�ई�� आऊटे करनी�, टे_ C�*� ढ+�ढ विनीक�लॉनी� योंहो भी� शे+रु हो� गायों� हो"। इ� &C आगा� आतो� हो"
रिरपा�विटे�गा! यों�नी� अलॉगा अलॉगा ��टे� क� अनी"विलॉवि�� कर क�  विज� &C �� क+ छ कन्क्लूW जX विनीकलॉC  यों� वि�वि�जनी 
&�विक� गा &C ज� उपायों�गा� ��विबतो हो�� &तोलॉब विनीर्णSयों लॉ� नी� &C उपायों+N क�रगार हो� ऐ�� रिरपा�विटे�गा तो"यों�र करनी�। इ�क�  
��थ एक और उपायों�गा� च�ज़ु हो�तो� हो" और �� हो" पारफ
&SX &�विटे_ क्स! &तोलॉब बCच &�विक� गा ��टे करक� , अपानी� 



पा+र�नी� पारफ
&SX क�  ��थ कम्पॅ�रिरझनी कर क� , पा+र�नी� ��टे� �� तो+लॉनी� कर क� , विहोस्ट्रॉं
र�कलॉ ��टे� �� कम्पॅ�रिरझनी  
कर क� , नीयों� ��टे� क" �� हो� �कतो� हो"? क्यों� हो� �कतो� हो"? इ� क�  ब�र�  &C वि�च�र करनी�।

इ� क�  ब�Y आतो� हो" क्वे� श्चविनी�गा! &तोलॉब ��टे� स्पे�वि�विफक प्रश्नी पाWछनी� और उ� क�  द्वा�र� उ� ��टे� ��टे &C �� 
ॲX�S विनीक�लॉनी�। स्ट्रॉंविटेक्तिस्ट्रॉंकलॉ अनी"विलॉवि�� करनी�। इ��� भी� आगा� बढ़तो� हुए, इ� �ब क� ��टे� 
वि�ज़ु+अलॉ�इज�शेनी करनी� यों�नी� वि�ज़ु+अलॉ अनी"विलॉवि�� करनी� अविधूक उपायों�गा� ��विबतो हो�तो� हो"। योंहो ��टे� 
वि�ज़ु+अलॉ�इज़ु�शेनी, विज�� आ��नी भी�र्ष� &C हो& �"शेब�वि��गा कहोतो� हो,, �� विबजनी�� इ�टे�विलॉजC� क� �ब�� &होत्वपाWर्णS 
अ�गा हो�तो� हो"। तो� क+ लॉ वि&लॉ�कर ऐ�� हो�तो� हो" 'विबजनी�� इ�टे�विलॉजC�’! और ऐ�� अनी"विलॉवि�� करनी� क�  विलॉए और 
उ� &C �� विबझनी�� इ�टे�विलॉजX प्र�प्त करनी� क�  विलॉए अलॉगा अलॉगा टे+लॉ* � यों� टे�क्नॉ
लॉ
ज�ज इस्ता�&�लॉ हो�तो� हो"। ज"�� 
POWER BI, TABLO आY�। और उनीक� हो&C तोथ� हो&�र�  व्य���यों क� ब�� पा"&�नी� पार फ�योंY� हो�तो� हो"।

आइए अब हो& 'विबजनी�� इ�टे�विलॉजC�' क�  फ�योंY�� पार चच�S करCगा�! 'विबजनी�� इ�टे�विलॉजC�' &C �� �ब�� पाहोलॉ�  ज�  
फ�योंY� हो�तो� हो" �हो योंहो हो" विक उ� &C �� हो&C ��टे� क�  ब�र�  &C स्पेष्टतो� आतो� हो"। इ�क�  आधू�र पार हो&C क� �लॉ 
इन्फॉ
&kशेनी यों�नी� ज�नीक�र� वि&लॉतो� हो" ऐ�� हो� नीहो� हो�तो� बलॉ* विक आगा� बढतो� हुए वि�वि�जनी &�विक� गा क�  विलॉए 
कनीक्लूW विज� आयोंवि�यों�ज भी� वि&लॉतो� हो,। टे_ C�*� �&झ आतो� हो,। विज� क�  &�ध्या& �� हो& अपानी� इविफशे�अX� बढ़�
�कतो� हो,। इ� �� पाहो�लॉ�  '�प्त�हो क� छ+ ट्टी� नी लॉ� नी�' क� ज� उY�होरर्ण हो&नी� Y�ख�, �हो भी� इविफशे�अX� बढ़�नी� क� 
एक प्रक�र हो"। इ�क�  ��थ ��थ हो& कस्ट्रॉं&र क� अच्छा� एक्सविपार�योंX Y�  �कतो� हो, और एम्प्लॉ
इज क� भी� क�& 
करतो� �&यों ��विटेस्फॅ� क्शनी Y�  �कतो� हो,।

ज्वे�लॉर� विबझनी�� &C इ� BI टे�क्नॉ
लॉ
ज� क� �ब�� लॉ�भीक�र� उपायों�गा इन्वेंCटे_ � क�  ब�र�  &C हो�तो� हो"। ज्वे�लॉर� विबझनी�� 
&C इन्वेंCटे_ � क� रिर� गा क
स्ट्रॉं बहुतो ज्या�Y� हो�तो� हो"। और इ�विलॉए इ�व्हCटे_ � क� रिर� गा क
स्ट्रॉं क�  ब�र�  &C ज�नी लॉ� नी�, उ� पार 
वि�च�र करनी�, और उ� &C �� क+ छ विनीष्कर्षS विनीक�लॉतो� हुए इ�व्हCटे_ � क� रिर� गा क
स्ट्रॉं क& करनी�, इ� �ब क�  विलॉए 
विबझनी�� इ�टे�विलॉजX क�  �"शेब�वि��गा टेW लॉ* � क� ब�� पा"&�नी� पार उपायों�गा विकयों� ज� �कतो� हो"। इ�&C, अपानी� पा�� 
&xजWY इन्वेंCटे_ � क� एज क्यों� हो"? उ� &C �� भी� विक�� एक स्पे���विफक गा�होनी� क� एज क्यों� हो"? �हो विकतोनी� विYनी�� �� 
ऐ�� हो� विबनी� विबक�  पा�� हो"? योंहो Y�खकर उ� पार ॲक्शनी लॉ� नी� आ��नी हो� �कतो� हो"। ��थ हो�, अपानी� ज� ��लॉ* � 
हो", उ� ��लॉ* � क�  पा"टेXS क्यों� हो"? विकनी �प्लॉ�यों�S क� &�लॉ ज्या�Y� विबकतो� हो"? विक� �&यों अपानी� ��लॉ ज्या�Y� 
हो�तो� हो"? विकनी &हो�नी�� &C अपानी� ��लॉ अविधूक हो�तो� हो"? विकनी ब्रै"न्चे�� क� ��लॉ ज्या�Y� हो"? विक� आयोंटे&, क� टे�विगार�, 
टे�ईपा, एटे_ �ब्यु+टे क� �स्ता+एa  अपानी� पा�� अविधूक ब�च� ज�तो� हो,? कxनी �� ��टे रCज &C अविधूक विबक्री� हो�तो� हो"? विक� 
&�विक� गा च�जk� पार�Cनेटे�ज &C अविधूक आयोंटेम्स ��लॉ हो�तो� हो,? इ� क�  आधू�र पार, अपानी� पा�� आनी���लॉ� कस्ट्रॉं&र, 
वि&�लॉ क्लू�� हो", हो�योंर वि&�लॉ क्लू�� हो", अपानी� पा�� आनी���लॉ�  कस्ट्रॉं&र क� टे�ईपा क्यों� हो"? ऐ�� ��र� अनी"विलॉवि��
��लॉ क� ज�नीक�र� क�  &�ध्या& �� हो& कर �कतो� हो,। ��थ हो�, अपानी� ऑ�Sरिर� गा विक� �प्लॉ�योंर क�  पा�� ज�नी� 
च�विहोए? अपानी� पा�� कxनी �� वि�ज़ु�इX चलॉतो� हो,? अपानी� पा�� विकतोनी� विYनी�� क� इन्व्हCटेर� ब�क� हो"? और अपानी� 
��लॉ अगार ऐ�� हो� रहो� तो�, अभी� हो&C क्यों� ऑ�Sरिर� गा करनी� क� ज़ुरुरतो हो"? इ� प्रक�र क�  �भी� विनीर्णSयों �"शेब�वि��गा 
Y�खकर विलॉए ज� �कतो� हो,। इ�क�  अलॉ��� अपानी� क&Sच�र� विकतोनी� घं�टे� क�& कर रहो� हो,? इ�क� अनी"विलॉवि�� कर 
क� , अगार उनीक�  पा�� क+ छ �&यों ख�लॉ� हो�तो� हो" ऐ�� अगार ध्या�नी &C आतो� हो", तो� उ� ख�लॉ� �&यों &C क्यों� उन्होंC 
क+ छ एक्सटे_ � क�& Y�नी� ��भी� हो"? योंहो हो& ज��च �कतो� हो,। ज"�� क� , Y�पाहोर क�  �&यों &C योंविY क�उ�टेर पार 
��लॉ* �&"नी क�  पा�� ख�लॉ� �&यों हो�, तो� हो& उन्होंC ��टे�ब�� क�  विलॉए गाहोनी�� क�  फ�टे� विनीक�लॉनी� क�& �xपा �कतो� हो,।

CRM और &�कk नेविटे�गा &C भी� विबजनी�� इ�टे�विलॉजC� क� भी�र� उपायों�गा विकयों� ज�तो� हो"। ज"�� विपाछलॉ�  �र्षS आयों� हुआ 
कस्ट्रॉं&र अगार इ� ��लॉ नीहो� � आयों� तो� क+ छ क� म्पॅ�नी चलॉ�कर यों� गा+��ज Y�कर हो& उ�� आ&�वित्रतो कर �कतो� हो,। 
र��C��, वि¦क्वे� X� और &
विनीटेर� व्ह�लॉ* योंW क�  आधू�र पार CRM क� म्पॅ�नी चलॉ�तो� �&यों ऐ�� ��टे� अनी"विलॉवि�� क� हो& 
बड़े� पा"&�नी� पार उपायों�गा कर �कतो� हो,। इ�क�  अलॉ��� अक�उ� विटे�गा क�  ब�र�  &C ज� ��टे� हो�तो� हो" उ�&C खचk कहो�a 
बढ़ रहो� हो"? अनी��श्योंक खचk क" �� क& विकए ज� �कतो� हो"? इ� पार भी� हो& क�& कर �कतो� हो,। 
तोभी� तो� एक हो� इच्छा� व्यN करतो� हूं� '�बक� विबझनी�� इ�टे�विलॉजX क� बहूंलॉ�भी हो�, लॉख लॉ�भी हो�!’


