
नया� क्या�? (1465)
हा�ल हा� में में�रे�  दो�स्त ने� अपने� बहाने की� शा�दो� की� तै�या�रे� की�  लिलए अपने� फॅ� लिमेंल� ज्वे�लरे से� गहाने�# की� खरे�दो�रे� 
की�। खरे�दो�रे� की�  दो& सेरे�  लिदोने हा� उसेने� में(झे� फॅ�ने लिकीया� औरे कीहा�, 'ज्वे�लरे� लिबजने�से की� बदोलतै� हुआ में0डने2 
स्वरुप अब तैकी हामें लिसेफॅ2  तै(मेंसे� से(नेतै� थे�। ल� लिकीने कील वा�स्तवा में उसेकी� अने(भवा हुआ!' में9नेने� उत्सु(कीतै� से� औरे 
उतैने� हा� ब�सेब्री� से� उसेसे� प&छा�, ‘अरे�  वा�! ल� की�ने ऐसे� क्या� हुआ?' उसेने� कीहा�, 'कील हामें�रे� शा�दो� की� से�रे� 
खरे�दोरे� प(रे� हा�ने� की�  ब�दो वाहा�# मेंBज&दो से�लC सेमें�ने ने� हामें�रे�  से�मेंने� एकी QR की�ड रेख�। औरे उसेने� लिमेंसे�से से� से� 
अने(रे�ध लिकीया� लिकी कीG पया� आप इसे QR की�ड की� स्कै� ने कीरे  औरे हामें�रे�  ग(गल प�ज परे ज�एJ , औरे वाहा�#, आपकी� 
में�रे� सेलिवा2से की� से� लग�? हामें�रे�  लिडज़ा�इन्स की� से� लग�? कीG पया� इने ब�तै�# परे फॅ�डब�की दो।' फॅ�डब�की दो�ने� की�  ब�दो 
उसेने� हामेंसे� प&छा� 'क्या� आप हामें�रे� से�लिवा#ग स्किस्कैमें की�  ब�रे�  में ज�नेतै� हा9? यालिदो नेहा� #, तै� क्या� में9 आपकी� इसेकी�  ब�रे�  
में दो� लिमेंनेट में बतै� सेकीतै� हूँJ?' हामें�रे� में#ज&रे� की�  ब�दो उसेने� बहुतै हा� कीमें सेमेंया में से�लिवा#ग स्किस्कैमें की� इतैने� 
सेट�की, से#गतै औरे अच्छा� प्रे�जनेट�शाने लिकीया� लिकी हामें तै(रे# तै से�लिवा#ग स्किस्कैमें की�  मेंबरे भ� बने गया�! सेच कीहा रेहा� हूँ, 
ज्वे�लरे� लिबझेने�से बदोल रेहा� हा�।' याहा से(नेकीरे में(झे� भ� बहुतै अच्छा� लग�।

औरे वा�कीई में याहा ब�तै सेच भ� हा� की�, आजकील कीई ज्वे�लसे2 की�  याहा�# 'लिकीसे� कीस्टमेंरे की� से�लिवा#ग स्किस्कैमें में 
शा�लिमेंल कीरे ल� ने�' की�  ब�रे�  में से�लC सेमें�ने की�  ब�च अच्छा� अवा�रेने�से ड�व्हलप हुआ नेजरे आ रेहा� हा�। इसे से#दोभ2 में 
से�लिवा#ग स्किस्कैमें की�  ट�रेग�टCसे  से�ट लिकीया� ज� रेहा� हा9 औरे उसे परे से�लC सेमें�ने�# की� इ#सेनेलिटव्ज भ� लिदोए ज� रेहा� हा�।  
अलग-अलग तैरे�की�# से� स्कै�म्स की� ज�नेकी�रे�, अपड�टCसे ग्रा�हाकी�# तैकी पहु#च�ए ज� रेहा� हा�। बहुतै प0लिजलिटवा ऐसे� 
याहा वा�तै�वारेण हा�। से�थे हा� में कीस्टमेंरे रिरेल� ट�ड ऐसे� कीई छा�ट�-छा�ट� च�ज� ज्वे�लरे� की� दो(की�ने�# में हा� रेहा� हा9। इने
सेब में 'कीस्टमेंरे की� ऍड] �से लिबलC की& ल सेहा� सेहा� दोज2 कीरे ल� ने�' याहा ज्वे�लरे� शा0प की� दृष्टी� से� बहुतै मेंहात्वप&ण2 
आवाश्याकीतै� हा�तै� हा�। कीस्टमेंरे की� ऍड] �से ल� तै� सेमेंया लिसेट�, लिवाल� ज, ग�#वा सेहा� से�ल� क्ट कीरेने�, उसेकी�  से#ब#लिधतै 
तै�ल(की�, लिडस्किस्ट] क्ट ठी�की से� भरेने� बहुतै जरुरे� हा�तै� हा�। इसेकी�  लिलए, हामें�रे�  से0फ़्टवा�यारे में कीस्टमेंरे की�  ने0में2ल 
ऍड] �से औरे CRM की�  लिलए लिडट�लC ड ऍड] �से ऐसे� दो�ने�# लिवाकीलC प हा9। इने दो�ने�# प्रेकी�रे की�  ऍड] �से�से में प्रे0परे ज�नेकी�रे� 
दोज2 कीरेने� की� की�में कीई ज्वे�लरे� दो(की�ने�# में ज�रे�-शा�रे�#से� शा(रु हा9।

इने लिदोने�# ज्वे�लरे� की�उ#टसे2 परे एकी औरे अने�ख� च�ज से�ट हुई नेजरे आ रेहा� हा�। वा� हा�, लिबल कीरेने� की�  ब�दो अगरे
कीस्टमेंरे की� ध्या�ने आतै� हा� लिकी प�मेंट कीरेने� की�  लिलए अभ� उसेकी�  प�से क्रे� लिडट की�ड2, ड�लिबट की�ड2 नेहा� # हा�, या� 
गलतै� से� वा� च�की ल�ने� भ&ल गए हा�। या� लिफॅरे उनेकी�  प�से पया�2प्त की� शा हा� नेहा� # हा�। तैब लिफॅरे क्या� कीरेने� च�हा�ए? 
तै� ऐसे� स्किjथेतै� में उने वास्त(ओं# की� लिबलिल# ग कीरे  औरे वा� आइटम्स की( छा सेमेंया की�  लिलए अनेलिडलिलव्हड2 की�  तैBरे परे 
अलग रेख दो। औरे जब कीस्टमेंरे दो� घं#ट� ब�दो या� दो(सेरे�  लिदोने प�मेंट ल� कीरे आतै� हा�, तैब प�मेंट हा�ने� की�  ब�दो हा� वा� 
अनेलिडलिलव्हड2 आइटम्स लिडलिलव्हड2 कीरे । इसेकी�  लिलए OTP से(लिवाध� की� भ� ल�भ उठी�ए# , लिजसेसे� कीन्फ़मेंrशाने भ� 
हा� ज�तै� हा� औरे लिजसेकी� वास्त& उसे की�  प�से हा� ज�तै� हा�। तै� ऐसे� 'लिडलिलव्हड2 औरे अनेलिडलिलव्हड2 आइटम्स' 
में0ड्यू&ल की� उपया�ग कीरेने� वा�ल�  ज्वे�लसे2 की� से#ख्या� भ� आजकील बहुतै ज्या�दो� हा�।

इसेकी�  से�थे हा� API की�  में�ध्यामें से� प�ने ने#बरे द्वा�रे� कीस्टमेंरे की� वा�रिरेलिफॅकी� शाने कीरेने� या�ने� कीस्टमेंरे की� प�ने ने#बरे 
ए# टरे कीरेने� की�  ब�दो कीस्टमेंरे की� ने�में सेहा� हा� या� नेहा�? याहा ऑट�में�लिटकील� सेमेंझे ल� ने�, ऐसे� API की0ल कीरे की�   
कीन्फ़मेंrशाने कीरेने� की� पद्धतै� की� उपया�ग कीरेतै� हुए कीई से�रे�  ज्वे�लसे2 लिदोख�ई दो�  रेहा� हा9। इसे� तैरेहा, यालिदो लिकीसे� 
ब्री�#च में उसे फॅ�याने�#लिशायाल ईयारे की�  लिलए की� शा ट] �#ज�क्शन्स एकी सेटrने अमें�उ#ट से� अलिधकी हा� रेहा� हा�, तै� उसे 
से#दोभ2 में कीई ज्वे�लरे� शा0प्स में ऑट�में�लिटकी अलटC2से इस्त�में�ल लिकीए ज� रेहा� हा�। क्या�#नेलिकी फॅ�याने�#लिशायाल या� 
अकी�उ#ट लिडप�ट2मेंट की� दृलिष्टी से� एकी लिनेस्किश्चतै रे�लिशा से� अलिधकी नेकीदो ल� नेदो�ने परे�शा�ने� की� की�रेण बने ज�तै� हा�। 
लिफॅरे उन्हें ऐसे� नेकीदो ल� नेदो�ने की� अलग से� रिरेप�लिट~ग कीरेने� पडतै� हा�। औरे इसेलिलए, इसेकी� प&वा2कीलC पने� ग्रा�हाकी 
की� दो�ने� की�  लिलए उसेकी� ट] �गरे/अलट2 हामें से(बहा हा� से0फ्टवा�यारे द्वा�रे� लिदोया� ज�तै� हा�। तै� ऐसे� अलितैरिरेक्त नेकीदोवा�ल�  
ल� नेदो�ने की� रे�खथे�में की�  लिलए, अपने� से0फ्टवा�यारे में मेंBज(दो इसे फॅ�चरे की� भ� अलिधकी�#शा ज्वे�लसे2 ने� अपने�या� हा�।



आग� चलतै� हुए, कीस्टमेंरे की� क्रे� लिडट दो�तै� सेमेंया OTP की� उपया�ग कीरेने� की� पद्धतै� भ� लगभग सेभ� दो(की�ने�# में 
अब एकी स्ट9डड2 में�थेड हा� गई हा�। इसे में में�ने�जरे एकी लिललिमेंट तैकी हा� क्रे� लिडट दो�  सेकीतै� हा� औरे यालिदो लिललिमेंट से� 
ज्या�दो� क्रे� लिडट दो�ने� हा� तै� ओंनेरे की�  OTP से� हा� या�ने� ओंनेरे की� सेहामेंतै� से� हा� वा� लिदोया� ज� सेकीतै� हा�। उसेकी�  
द्वा�रे� ओंनेरे की�  ऑथे�रे�याज़ा�शाने की� एकी अलग लिलस्ट हा� तै�या�रे हा�तै� हा�। क्या&#की� लिललिमेंट से� ज्या�दो� क्रे� लिडट या� कीहा�
ज�ए तै� क्रे� लिडट की�  आध�रे परे लिकीए हुए की�ई भ� ल� नेदो�ने अपने� लिबझेने�से की�  लिलए हा�लिनेकी�रेकी हा� से�लिबतै हा�तै� हा� 
इसे की� अने(भवा तै� कीई ज्वे�लसे2 ने� लिकीया� हा�ग�।

लिदोने की�  अ#तै में हा�ने�वा�ल�  ट] �#ज�क्शने में की�ई एकी बदोल�वा या� चज क्या�# हुआ ? इसे की� लिहास्ट] � दो�खने� की� से(लिवाध� 
अपने� से0फ्टवा�यारे में प�हाल�  से� हा� थे�। ल� लिकीने अभ� हा�ल हा� में अपने� एकी ज्वे�लरे भ�ई ने� उसे से(लिवाध� की� नेए 
पद्धतै� से� कीरेवा� लिलया� हा�। इसे में प्रे�लिवायासे ट] �#ज़ा�क्शने की� लिहास्ट] � दो�खतै� सेमेंया, उने ट] �#ज़ा�क्शन्स में जहा�# बदोल�वा 
हुए हा� ऐसे� फ़�लC डCसे ऑट�में�लिटकी हा�इल�इट हा�तै� हा9। औरे उने परे में�उसे ल�  ज�ने� परे उसेकी� प्रे�लिवायासे वा�लC या& 
क्या� थे�? याहा हामें वाहा� # परे ऑट�में�लिटकी लिदोखतै� हा9। तै� अब, से0फ्टवा�यारे में उपलब्ध इसे नेए ट] �#ज़ा�क्शने लिहास्ट] � 
से(लिवाध� की� ल�भ सेभ� ज्वे�लसे2 उठी� सेकीतै� हा9। इसेकी�  अल�वा� लिबने� HUID की�  आपकी� शा0प से� लिबल हा� तै�या�रे 
नेहा� हा�ग� याहा से(लिवाध� भ� हारे जगहा इस्त�में�ल की� ज� रेहा� हा�। क्या�#नेलिकी लिबने� HUID ज�वारे ब�चने� सेहा� नेहा� # हा� याहा 
तै� हामें भल� भ�तै� ज�नेतै� हा�। इसेलिलए, कीई शा0प्स में इन्वेंट] � ल� वाल परे हा� आइटमें की�  अने(से�रे ऐसे� ल0की 
ज्वे�लसे2 ने� एस्किक्टवा�ट कीरे लिदोया� हा�।

हा�ल हा� में जब में9 IIJS में गया� हुआ थे� तैब हारे एकी ज्वे�लरे में(झेसे� प&छा रेहा� थे� लिकी अब जलC दो हा� ज्वे�लरे� में भ� 
ई-वा� लिबल ल�ग& हा�ने�वा�ल� हा�। तै� क्या� से0फ्टवा�यारे में इसेकी� से(लिवाध� हा�? तै� अपने� से0फ़्टवा�यारे में, जब हामें की�ई 
में�ल/ से�में�ने एकी ब्री�#च से� दो& सेरे�  ब्री�#च में या� हा�ड ऑलिफॅसे से� ब्री�#च�ज में भ�जतै� हा9, तै� उसे सेमेंया अलग अलग 
स्ट0की ट] �#सेफॅसे2 की�  लिलए प�लिकी# ग स्कि�प या� प�लिकी# ग ने�ट बने�ने� की� से(लिवाध� मेंBज(दो हा�। इसेकी� फॅ�यादो� याहा हा� लिकी 
भलिवाष्य में प�लिकी# ग ने�ट से� ई-वा� लिबल ऑट�में�लिटकील� तै�या�रे हा� ज�एग�। अपने� कीई ज्वे�लसे2 ने� इसे प�लिकी# ग स्कि�प या� 
प�लिकी# ग ने�ट की� से(लिवाध� की� अपने� की�मेंकी�ज की� एकी अलिभन्न अ#ग बने� लिलया� हा�। ख�रे, अपने� से0फ़्टवा�यारे में, इने 
लिदोने� ज्वे�लरे� में ज� ल0लिजस्किस्टकी प�ट2नेसे2 की�  तैBरे परे व्या�पकी रुप से� की�में कीरे रेहा� हा� या�ने� BBC औरे CQL, उनेकी�
API इ#ट�ग्रा�ट लिकीए हुए हा�। इसेकी� फॅ�यादो� ऐसे� हा�तै� हा� लिकी हामें एकी हा� रिरेप�ट2 में, हामेंने� स्ट0की ट] �#सेफॅरे की� 
ड0क्या(मेंट कीब तै�या�रे लिकीया�? उसेकी� प�लिकी# ग स्कि�प कीब तै�या�रे की�? उसे� की& रिरेयारे में या� ल0लिजस्किस्टक्स की� कीब लिदोया�
गया�? लिफॅरे वाहा ब्री�#च तैकी कीब पहु#च�? औरे ब्री�#च में भ� पहु#चने� की�  ब�दो, उन्हें�#नेने� उने प�की� ट�# की� या� बक्स�# की� 
ख�लकीरे वास्त(ओं# की� इनेट] �#लिजट ल�की� शाने से� ब्री�#च की�  स्ट0की में कीब लिलया�? इने सेभ� की� ट] �की औरे ट] �ल स्पष्टी रुप 
से� लिदोख�ई दो�तै� हा9। इन्वेंट] � में�ने�जमेंट में इसे च�ज की� बड� मेंहात्व हा� औरे याहा फॅ�चरे अपने� से0फ़्टवा�यारे में तै�या�रे 
हा�। इसेकी�  से�थे हा� जब भ� ई-वा� लिबल आएग� तै� उसे की�  लिलए ई-वा� लिबल की�  API भ� हामें इ#ट�ग्रा�ट कीरे रेहा� हा9। तै� 
इसे वाजहा से�, ज�से� से0फ्टवा�यारे से� इनेवा0यासे ऑट�में�लिटकी तै�या�रे हा� ज�तै� हा�, लिबलC की& ल वा�से� हा� ई-वा� लिबल भ� 
ऑट�में�लिटकी तै�या�रे हा� ज�एग�।

अपने� की�उ#टरे परे मेंBज(दो स्ट0की तैथे� लिकीसे� ल�की� शाने की� स्ट0की, कीभ� भ� लिललिमेंट की�  उपरे नेहा� बढे�ग� इसेकी�  
ब�रे�  में भ�, कीई ज्वे�लसे2 सेतैकी2  हा9। इसेकी�  लिलए, वा� अपने� से0फ़्टवा�यारे में हारे एकी स्ट�रे, हारे एकी ब्री�#च की�  लिलए एकी 
स्ट0की ल� वाल से�ट कीरे की�  रेख रेहा� हा9। औरे लिललिमेंट से� ज्या�दो� की� स्ट0की ट] �#सेफॅरे हा� नेहा� # हा�ग� ऐसे� से0फ्टवा�यारे में 
उपलब्ध फॅ� लिसेलिलट� की� भ� उपया�ग कीरे रेहा� हा9।

अकी0उ# लिट#ग की�  से#दोभ2 में भ� से0फ्टवा�यारे में उपलब्ध की( छा मेंहात्वप&ण2 फॅ�चसे2 की� उपया�ग कीरेतै� हुए ज्वे�लसे2 लिदोख�ई
दो�  रेहा� हा�। उसे में एकी लिदोलचस्प ब�तै याहा हा� लिकी यालिदो आपकी� एकी से� ज्या�दो� ब्री�#च�से हा9, तै� की( छा ब्री�#च�से की� ग्रा(लिप#ग 
कीरेकी� , उनेकी� प्रे�लिफॅट�लिबलिलट� उनेकी�  याहा� हा�ने�वा�ल�  एक्सपड�चरे की�  से�थे, एकीसे�थे दो�खने� की� से(लिवाध� या�ने� 
प्रे0लिफॅट अJड ल0से, ट] � लिड#ग अकी0उ#ट, ब�ल से शा�ट, आदो� ग्रा(प ऑफ़ ब्री�#च�से की�  जरे�ए दो�खने� की� से(लिवाध� से0फ़्टवा�यारे 



में उपलब्ध हा�। औरे ज्वे�लरे� में से� कीई अकी0उ#ट लिडप�ट2मेंटCसे MIS की�  लिलए इसे फॅ�चरे की� बड़े� प�में�ने� परे 
उपया�ग कीरे रेहा� हा9।

से#क्षे�प में क्या�? तै� लिपछाल�  दो� मेंहा�ने�# में आए या� नेए ट] डCसे ज्वे�लरे� की�रे�ब�रे की� प्रेगलितै की� नेई लिदोशा� हा� लिदोख�  
रेहा� हा9। हामें�रे�  दो�स्त ने� या(हा� नेहा� # कीहा� की� 'ज्वे�लरे� लिबजने�से बदोल रेहा� हा�'।


