
ग्रो�थ मं�त्र  :   ऑर्ड�र के�  गहने� समंय पर डिर्डली�वर केरने� के� चतु�:स�त्र� 
एक ज्वे�लर दो	स्त क�  क� बि�न में� ��ठे�  थे�; त� क� एक बिदोलचस्प बिकस्सा� है�। हैमें�र� गपशप बि�ल� क ल चमें! सी�में� पर 
थे� तभी� एक कस्टमेंर फॅ& बिमेंल� क�  सी�थे उसी क�  दो(क�न में� आए। कस्टमेंर थे	डे� जल� दो� में� है� थे�! त	 उन्हें� आत� 
दो�ख, ज्वे�लर दो	स्त आग� �ढ़ा� और उसीन� त(र2 त सी�ल� सी स्ट�फॅ में� सी� एक क	 �(ल�कर कस्टमेंर क	 उनक� 'ऑडे!र 
क� डे�यमें2डे न�कल� सी' बिदोख�य�। डे�यमें2डे न�कल� सी दो�खकर ग्रा�हैक परिरवा�र ख(श है	 गय�। उन्हें	2नेन� त(र2 त न�कल� सी  
प�क करन� क	 कहै�। ��ल भी� त�य�र है� थे�। बिडेल�वार� दो�त� सीमेंय दो	स्त न� उनसी� 'वा� बिवादो�श क� ज� रहै� है:?' इसी 
��र�  में� प छत�छ क�। त	 उन्हें	2नेन� कहै� "अभी� त(र2 त! आपक�  यहै�2 सी� बिनकलत� है� हैमें बिसीधे� एयरप	र्ट! है� ज� रहै� है�। 
यहै �हुत अच्छा� हुआ बिक आपन� बि�ल� क( ल ज�सी� तय हुआ थे� वा�सी� क� वा�सी� उबिचत बिडेज़ा�इन, �हुत कमें सीमेंय में�, 
और वा	 भी� सीहै� सीमेंय पर बिडेल�वार बिकय�। ज�सी� बिक में:नेन� आपक	 पहैल�  �त�य� थे� बिक, इसी ��र अमें�रिरक� सी� 
आत� सीमेंय है� डे�यमें2डे क� क	ई न� क	ई गहैन� त	 �न�न� है� है�; यहै त	 प�हैल�  सी� है� तय थे�। ल� बिकन आन� क�  
��दो हैमें�श� बिक तरहै गड़�ड़ में� में�र� तरफॅ सी� है� ऑडे!र दो�न� रहै गय� और सी� हैडे�डे�हैर्ट है	 गई। ल� बिकन 
आपन� सी� सी2भी�ल बिलय�। आज अगर आपन� गलत� सी� भी� सीहै� सीमेंय पर बिडेल�वार� नहै� 2 बिक है	त� त	 आग� प(र� 
एक सी�ल भी�रत में� वा�पसी आन� तक में(झे� र	ज है� 'न�कल� सी क� क2 प्लें� र्ट-सीJन्ग' सी(नन� पड़त� थे�। थे:क्स है�2; अ� 
आपक� वाजहै कमें सी� कमें 'प्रश2सी� ग�त' त	 सी(नन� बिमेंल� ग�। है�...है�..” इतन� कहैकर ग्रा�हैक चल�  गए। और में�र� 
ज्वे�लर दो	स्त... उसीक�  च�हैर�  पर 'कबिमेंर्टमें�र्ट क�  अन(सी�र सीमेंय पर ऑडे!र दो�न�' क� सीमें�धे�न और ख(श� दो	न	2  
झेलक रहै� थे�। है�ल�Pबिक, में�र�  बिदोमें�ग में�, ग्रा�हैक क� वा	 कहैन�, "तय बिकए अन(सी�र बि�ल� क ल ज�सी� क�  वा�सी� उबिचत 
बिडेज़ा�इन क� �हुत कमें सीमेंय में�, और वा	 भी� सीहै� सीमेंय पर बिडेल�वार�” ग 2ज रहै� थे�। यहै बिकतन� मेंहैत्वप र्ण! है� 
न�... सीभी� ज्वे�लर� भी�इय	2 क�  बिलए! इसी�बिलए आज क� चत(:सी त्री� 'ऑडे!र क�  ग�हैन� सीहै� सीमेंय पर बिडेल�वार करन� 
क�  ��र�  में�'।

1.   ग्रा�हैक क�  ऑडे!सी! उबिचत तर�क�  सी� ल� न�  :   ऑडे!र ल� त� सीमेंय छ	र्ट�-छ	र्ट� बिचज	2 क� ब्यो	र� सीJफ्टवा�यर में� बि�न� 
च 2क�  सीहै� सीहै� दोज! करन� च�बिहैए। ऑडे!र ल� त� सीमेंय, शJप सी:पल है� य� कस्टमेंर सी:पल, य� ऑडे!र क�  बिलए 
दो(क�न में� सी� है� क	ई एक आइर्टमें च(न� है�, य� दो(क�न में� सी� बिकसी� आइर्टमें क�  बिवावारर्ण क�  अन(सी�र ऑडे!र त�य�र 
करन� है� य� ऑडे!र क�  बिलए कस्टमेंर न� बिदोए हुए इमें�जसी य� फॅ	र्ट	ज क� र�फॅरन्स ल� न� है�, ऐसी� ऑडे!र क�  ग�हैन� 
क�  बिवाज़ा(अल�इज़ा�शन सी2�2धे� स्पष्ट ज�नक�र� न	र्ट क� ज�न� च�बिहैए। ऑडे!र क�  बिलए र�र्ट बिफॅक्स करन� वा�ल�  है: क्या�?
य� ऑडे!र क� बिडेल�वार� डे�र्ट क्या� है�?, बिडेल�वार� डे�र्ट आपक�  छ( ट्टी� क�  बिदोन नहै� 2 आ रहै� है� न�?, पबिर्ट!क्या(लर तरिरक�  
क� है� पJबिलश च�है�ए क्या�? ऐसी� सीभी� च�ज� बिसीस्टमें में� सीहै� ढं2ग सी� भीर� ज�न� च�बिहैए। यबिदो बिकसी� ऑडे!र क�  
बिलए ज्या�दो� सीमेंय लगन� वा�ल� है	, त	 ग्रा�हैक क	 उसी क� प वा!कल� पन� दो�कर है� बिडेल�वार� �(क करन� च�बिहैए। 
ऑडे!र क�  बिलए अगर कस्टमेंर सी:पल, कस्टमेंर स्ट	न ल�  रहै� है:, त	 उसी क� भी� बिवास्त_त ज�नक�र� स्ट	र क� ज�न� 
च�बिहैए। इसी प्रक�र, यबिदो ऑडे!र प्रJपर ल�  बिल गय� और उसीक� बिवास्त_त ज�नक�र� सीहै� ढं2ग सी� भीर� गई, त	 ऑडे!र
सी� सी2�2बिधेत आग� क�  सी�र�  क�में सीहैज-सी(लभी और आसी�न है	 ज�त� है�।

2.   ग्रा�हैक सी� ऑडे!र ल� न� क�  ��दो वा	 ऑडे!र ग्रा�हैक क	 दो�न� तक क� क�में	2 प र� श्रृं_2खल� क	 क�य!क्षमें �न�न�  :   
दो(क�न एक है	 य� एक सी� अबिधेक श�ख�एP  है	, ऑडे!र क� वाक!  फ्लो	 प्रJपर है� सी�र्ट करन� च�बिहैए। ऐसी� करन� 
�हुत उपय	ग� सी�बि�त है	त� है�। ल� हुई ऑडे!र अगर बिसील� क्टे�डे आइर्टमें (�(क्डे) क� है	, त	 ऑडे!र क� वाहै 
आइर्टमें त(र2 त है� ऑडे!र �Jक्स में� र्टh �2सीफॅर कर बिदोय� ज�न� च�बिहैए। यबिदो ऑडे!र बिसील� क्टे�डे आइर्टमें क� न� है	, त	
अलग अलग ब्रां�2च�सी� क�  तथे� अलग अलग क�उ2र्टसी! क�  ऑडे!सी! क�र�गर	2 क	 बिवातरिरत करन� क�  बिलए; है�डे 
ऑबिफॅसी क	 उसी पर त(र2 त क�में करन� आसी�न� सी� में(मेंक�न है	न� च�बिहैए। त�बिक बिलए हुए ऑडे!सी! त(र2 त है� 
बिनयबिमेंत क�र�गर	2 क	 ऑडे!र क�  अन(सी�र, क�र�गर	2 क� श�ल� क�  अन(सी�र सी(प त! करत� आत� है�। बिदोन क�  अ2त में�; 
बिजन बिजन क�र�गर	2 क	 ऑडे!सी! बिदोए गए है�, वा	 ऑडे!सी! स्लिkप पर बिप्र2र्ट कर क�  य� में�ल द्वा�र� क�र�गर	2 क	 सी बिचत 
बिकए ज�न� च�बिहैए। क्या	2नेबिक ज� क�उ2र्टसी! पर बिलए गए ऑडे!सी! क� ब्यो	र�वा�र ज�नक�र� क�र�गर	2 क	 प्रJपरल� 
�त�ई ज�एग�, त	 है� आग� क�  क�में सीहैज-सी(लभी है	त� है�। क�र�गर सी� ऑडे!र क� मेंर्ट�रिरयल आन� क�  ��दो उसी क�
न	र्ट सीहै�-सीहै� दोज! करन� च�बिहैए। ज�सी� क� त�य�र है	कर आए हुए आइर्टमें क� वाजन अगर �ढ़ाकर आय� है	 त	,



हैमें� उसी �ढ़ा�  हुए वाजन पर बिवाच�र करन� पडेत� है�। य� बिफॅर ऑडे!र क�  सी�थे क�र�गर क�  प�सी सी� कस्टमेंर सी:पल 
वा�पसी अपन� प�सी आय� है� क्या�? य� क्या� कस्टमेंर क�  स्ट	न्स उबिचत तर�क�  सी� इस्त�में�ल बिकए गए है�? ऐसी� च�ज� 
कJबिलर्ट� च�क में� सीख्ती� सी� ज�2च� ज�न� च�बिहैए। कJबिलर्ट� च�क क�  ��दो ओक�  बिकए गए ऑडे!र क�  गहैन	2 क� सीहै� 
तर�क�  सी� ��रक	बिडे2ग करक�  है� वा	 त(र2 त सी2�2बिधेत ब्रां�2च क�  सी2�2बिधेत क�उ2र्टर पर पहु2च�ए ज�न� च�है�ए। ��रक	बिडे2ग
बिकय� गय� ऑडे!र क� आइर्टमें ब्रां�2च पर पहु2चन� क�  ��दो उसी क� कम्यु(बिनक� शन कस्टमेंर क�  सी�थे य	ग्य तर�क�  सी� 
बिकय� ज�न� च�बिहैए। ग्रा�हैक क	 बि�ल� क ल बि�न� बिकसी� पर�श�न� क� , सीहैजत� सी�, सीरलत� सी�, सीमेंय पर ऑडे!र 
बिडेल�वार करन� क�  दृष्ट� सी� ऑडे!रिर2 ग क�  सी�इबिकल में� ऐसी� सी(सी त्रीत� ल�न� �हुत आवाश्यक है	त� है�। और एक 
मेंहैत्वप र्ण! ��त! यबिदो क	ई वाक!  आडे!र अप�बिक्षत बिडेल�वार� डे�र्ट क�  भी�तर त�य�र है	न� में(मेंबिकन नहै� 2 है�, त	 है�डे 
ऑबिफॅसी क�  व्यस्लिt न�  त(र2 त है� ब्रां�2च क	 वा�सी� सी बिचत करन� जरुर� है	त� है� और आग� ब्रां�2च न� वा	 ज�नक�र� 
कस्टमेंर क	 दो�कर उसी क� य	ग्य पद्धत� सी� सीमें�धे�न करन� आवाश्यक है	त� है�।

3.   ऑडे!रिर2 ग क� प्र	सी�सी सी�इबिकल में� बिनर2तर अलर्ट! और रिरमें�इ2डेसी! दो�न� क� पद्धत� स्थे�बिपत करन�  :   ऑडे!र क�  
ग�हैन� सीमेंय पर बिडेल�वार है	न� क�  बिलए हैर एक मेंहैत्वप र्ण! स्ट�ज पर क�र�गर	2 क	 रिरमें�इ2डेसी! बिदोए ज�न� च�बिहैए। 
त�य�र हुआ ऑडे!र क� ग�हैन� श	-रुमें में� सी� सीमेंय पर ल�  ज�न� क�  बिलए ग्रा�हैक क	 भी� रिरमें�इ2डेसी! दो�न� उतन� है� 
जरुर� है	त� है�। ऐसी� रिरमें�इ2डेसी! क�  सी�थे-सी�थे अन्य भी� कई मेंहैत्वप र्ण! बिचज	2 क�  ��र�  में� कम्यु(बिनक� शन बिवाच�र�धे�न
रखन� आवाश्यक है	त� है�। ज�सी� क� अगर क	ई ऑडे!र प र� नहै� 2 है	न�वा�ल� है	 य� में(मेंक�न है� नहै� 2 है	 त	 उसी क�  
भी� य	ग्य रिरमें�इ2डेसी! सी�ल� सीमेंन क�  सी�थे-सी�थे ग्रा�हैक क	 भी� बिदोए ज�न� च�बिहैए। इसी� तरहै, क�र�गर क� फ़ॉJल	अप
करन� क�  बिलए हैमें एसीएमेंएसी, व्हा�र्ट�सीएप, ई-में�ल और फॅ	न ज�सी� बिवाबिभीन्न में�बिडेय� च�नल	2 क� आवाश्यकत�न(सी�र 
उपय	ग करन� च�बिहैए। वा�स्तवा में�, बिनधे�!रिरत लक्ष्य क	 प्र�प्त करन� है�त  तत्का�ल कम्यु(बिनक� शन क�  बिलए प्रJपर 
बिसीस्टम्स य� तर�क�  बिवाकबिसीत बिकय� ज�न� च�बिहैए।

4.   कस्टमें�इज्ड य� र्ट�लरमें�डे ऑडे!सी! क�  सी�थे  -  सी�थे कस्टमेंर क�  रिरप�र आडे!सी! क�  क�में भी� सीमेंय पर प(र�  करन�  :   
ऑडे!रिर2 ग क�  क�में	2 क� तरहै है�, कस्टमेंर क�  रिरप�र आडे!र क�  बिलए भी� प्रJपर वाक!  फ्लो	 त�य�र करन� क� 
आवाश्यकत� है	त� है�। रिरप�रिर2 ग ऑडे!सी! क� वाक!  फ्लो	 त�य�र करन� क�  ��दो उसी वाक!  फ्लो	 में�, ग्रा�हैक सी� आइर्टमें  
ल� न�, उसी� क�र�गर क	 सी�2पन�, रिरप�र तथे� च�ज�सी करवा� ल� न�, सी�थे है� अगर वाजन �ढं गय� य� स्ट	न्स �ढं गए 
त	 वा	 क�में क�र�गर क	 दो�त� सीमेंय उसी क� उबिचत ज�नक�र� क�र�गर क	 दो�न�, क�र�गर क	 रिरप�रिर2 ग क�  क�में 
क�  बिलए उबिचत पद्धत� सी� च�बिज�ग करन�, ऐसी� मेंहैत्वप र्ण! च�ज� भी� आवाश्यक है	त� है:। रिरप�र क� आडे!र में� भी� 
न�में!ल आडे!र क�  तरहै है�; कर�गर क	 उबिचत तर�क�  सी� रिरमें�इ2डेर दो�न�, आइर्टमें रिरप�र है	न� क�  ��दो उसी क� 
कम्यु(बिनक� शन ग्रा�हैक सी� करन�, ऐसी� च�ज	2 क� भी� ध्या�न रखन� पडेत� है�।

क( ल बिमेंल�कर, उपर	t सीभी� ��त	2 पर अच क क�में करत� हुए, आप भी� में�र�  बिमेंत्री क� तरहै ग्रा�हैक क	 ऑडे!र 
सीहै� सीमेंय पर बिडेल�वार करन� क� आन2दो और सीमें�धे�न सीहैज प्र�प्त कर सीकत� है:। और उसी में� सी�सी� मेंहैत्वप र्ण!
��त यहै है� बिक ग्रा�हैक च�है� वा	 प�सी क� है	 य� दो र क�, वाहै भी� हैमें�श� क�  बिलए आपसी� पक्का� ज(ड़� रहै�ग�।

ऑडे!र क�  गहैन� सीमेंय पर बिडेल�वार करन� क� चत(  :  सी त्री� क�    Do's  and Don'ts   
1. में�स्टर में� हैर एक आइर्टमें क� र्ट�गर� क�  अग�स्ट में�बिक2 ग डे�ज़ा भीर कर रख�। बिजसी वाजहै सी� ऑडे!र ल� त� सीमेंय, 
सी�ल� सी पसी!न क	 सी2�2बिधेत ऑडे!र क� बिडेल�वार� क�  बिलए बिकतन� बिदोन लगन� वा�ल�  है�? यहै आर्ट	में�बिर्टक में�ल में है	ग�।
और उसी बिहैसी�� सी� सी�ल� सी क� व्यस्लिt सीहै�-सीहै� बिडेल�वार� डे�र्ट कस्टमेंर क	 क� ल कर सीकत� है�।
2. ऑडे!र आइर्टमें त�य�र है	न� क�  सीमेंय सी� ल� कर, वा	 त�य�र आइर्टमें हैर एक ब्रां�2च तक पहु2च�न� क�  बिलए 
लगन�वा�ल� सीमेंय अलग-अलग है	त� है�। इसीबिलए स्वा�भी�बिवाक रुप सी�, आइर्टमें भील�  है� एक है� प्रक�र क� है	, त	 
भी� हैर एक ब्रां�2च क�  बिलए उसी क� बिडेल�वार� डे�र्ट�सी अलग-अलग है	त� है:। इसीबिलए है� सीJफ़्र्टवा�यर में� आइर्टमें 
क� र्ट�गर� क�  अग�स्ट ब्रां�2च क�  अन(सी�र अलग-अलग बिडेल�वार� डे�र्ट�सी भीरकर रख�।



3. ऑडे!र क�  त�य�र गहैन	2 क� ��रक	डे� 2ग करत� सीमेंय ऑडे!र न2�र पक्का� स्प�बिसीफॅ�य कर�  और ऑडे!र क�  
क�उ2र्टर पर वा	 आर्ट	में�बिर्टक र्टh �2सीफॅर है	ग� यहै भी� सी(बिनस्लिश्चत कर� ।
4. QC क�  वाt, ऑडे!र ल� त� सीमेंय कस्टमेंर क	 क� ल बिकय� हुआ वा�र्ट और वा�स्तबिवाक त�य�र है	कर आए हुए 
ग�हैन� क� वा�र्ट, इन क�  ��च आन�वा�ल� फॅक!  पक्का� ध्या�न में� ल� । ज�सी� क� यदो� ऑडे!र ल� त� सीमेंय हैमेंन� क	ई वास्त( 
ग्रा�हैक क	 20 ग्रा�में में� क� ल क� है	ग� और अगर वा�स्तवा में� वा	 वास्त( 25 ग्रा�में में� �नकर आत� है� त	 कस्टमेंर क�
�जर्ट �हुत ज्या�दो� �ढ़ान� वा�ल� है	त� है� ज	 कस्टमेंर क�  बिलए पर�श�न� भीर� है	 सीकत� है�। इसीबिलए QC में� वाजन में�
आए फॅक!  क�, ख�सीकर �ढ़ा�  हुए वाजन क� ध्या�न रख�।
5. ऑडे!र प र� है	न� क� फ़ॉJल	अप कस्टमेंर क	 करन� ��दो उसी क� रिरकJडे! सीJफ्टवा�यर में� जरुर रख�। इसीक� 
फॅ�यदो�; 'हैमें� में�सी�ज है� नहै� 2 बिमेंल�' य� 'आपक� तरफॅ सी� हैमें� सी चन� है� नहै� 2 बिमेंल� इसी�बिलए हैमें बिडेल�वार� ल� न� 
नहै� 2 आए' ऐसी� ग्रा�हैक	2 क� बिनर�जग� दो र करन� में� है	त� है�।
6. स्ट	र य� ऑग!न�इज़ा�शन में� सी� हैर एक क	 और ग्रा�हैक क	 ऑडे!र क� स्ट�र्टसी ऑर्ट	 सीमेंझेन� क� य� वा	 आसी�न�
सी� दो�खन� क� सी(बिवाधे� त�य�र कर� । ज�सी� वा��सी�इर्ट पर य� में	��इल ऐप पर आबिदो। इसीसी� न क� वाल क�में त�ज� सी� 
है	त� है� �ल� बिक ग्रा�हैक	2 क�  ��च बिवाश्वा�सी �ढंन� में� भी� मेंदोदो बिमेंलत� है�।
7. स्ट	र य� ऑग!न�इज़ा�शन क�  बिलए ज	 ऑडे!र स्ट�र्टसी है	ग� उसी में� आइर्टमें क� एग्ज़ा&क्टे ल	क� शन सीमेंझेन� क� 
सी(बिवाधे� त�य�र कर�  त�बिक आइर्टमें अभी� प्र	सी�सी क�  बिकसी बिवाभी�ग में� है� यहै आसी�न� सी� सीमेंझे आत� है�।
8. ऑडे!र क� गहैन� त�य�र करत� सीमेंय अगर ग�हैन� क� वाजन में�में ल� �ढ़ा रहै� है	 त	, ऑडे!र क� स्ट�र्टसी दो�खत� 
सीमेंय कस्टमेंर क	, �ढं� हुआ वाजन ध्या�न में� आन� क� तथे� उसी क�  अन(सी�र �ढ़ान�वा�ल� क�मेंत ज�नक�र� बिमेंलन� 
क� सी(बिवाधे� त�य�र कर� । त�बिक ऑडे!र ल� न� क�  बिलए आत� सीमेंय कस्टमेंर वा�सी� त�य�र� क�  सी�थे आ सीक� ।
9. रिरप�र क�  हैर एक क�में क� स्ट:डेडे�!इज�शन कर� । और उसी क�में क�  बिलए, हैमें क्या� और क� सी� च�बिज�ग करत� है: 
इसी क� अ2दो�ज़ा� रिरप�र क� आइर्टमें ल� त� सीमेंय है� कस्टमेंर क	 अवाश्य दो�। इसीसी� ग्रा�हैक क� आप पर क� भीर	सी� 
�ढ़ान� में� मेंदोदो बिमेंलत� है�।
10. रिरप�रिर2 ग क�  क�में	2 क�  दो�र�न अक्सर कस्टमेंर क	 त(र2 त ग्राJसी वा�र्ट, न�र्ट वा�र्ट क� कबिमेंर्टमें�र्ट य�न� इसी में� बिकतन� 
सी	न� है�? ऐसी� रसी�दो पर बिलखकर दो�न� क� सी2भी�वान� है	त� है�। त	 ऐसी� न कर� । रिरप�र क� रसी�दो करत� सीमेंय 
कस्टमेंर क�  आइर्टमें क� क� वाल ग्राJसी वा�र्ट है� उसीपर में�न्शन कर� । क्या	2नेबिक उसी में� बिकतन� स्ट	न्स है:?, बिकतन� 
स्ट�डे�डे वास्त(एP  है:? यहै ज�नन� हैमें�र�  बिलए कबिठेन है	 सीकत� है�।

त	 य�दो रख� "ऑडे!र क�  गहैन� सीमेंय पर बिडेल�वार करन� क� चत(:सी त्री� य�न� दो(क�न क� हैमेंख�सी प्रगत� क� 
बिनस्लिश्चत ग�र2 र्ट�!"


