
फा�ईट बॅ�क: 'दु�र्घ�टना� से� एक्सि�क्यू�शना भला�!' (1608)
एक खे�त में� एक खेरगो�श रहत� था�। हर दि�न खेरगो�श खे�न� क� तला�श में� बा�हर जा�त� और उसक�  पी�छे�  घर में�, 
या�न� दिबाला में�, उसक�  छे�टे� बाच्चे� दि�नभर अक� ला�  रहत� था�। एक श�में जाबा खेरगो�श खे�न� ला� कर दिबाला में� पीहुं+चा� त� 
उसक�  छे�टे� बाच्चे� बाहुंत डर�  हुंए था�। घबार�त�, हडबाड�त� हुंए उन्हों�+नेन� खेरगो�श स� कह� दिक 'दिपीत�जा�, आजा हमेंन� 
बा�+ध पीर दिकस�न क� बा�त करत� हुंए स3न�। वह �5 सर�  स� कह रह� था� दिक एक बा�र त� भ� अबा इस खे�त क� जा3त�ई 
कर ला� न� चा�दिहए। और यादि� वह याह खे�त जा�त�गो� त� हमें�र� त� याह स�र� घर नष्ट ह� जा�या�गो�। त� हमें कह�9 रह�गो�? 
हमें�र� क्या� ह�+गो�?' याह स3नकर खेरगो�श भ� एक दिमेंनटे क�  दिलाए चा<+क गोया�। ला� दिकन बाड़े� ध>या? क�  स�था उसन� बाच्चे�+
स� कह� दिक 'दिचा+त� मेंत कर�। व>स� त3र+ त क3 छे भ� नह� + ह�गो�। में@ ��खेत� हूं+ क्या� करन� ह> वह।' याह स3नकर बाच्चे�  
श�+दित स� स� गोया�। ह�ला�+ क� खेरगो�श र�तभर क3 छे स�चा रह� था�।
आगो� क3 छे ��-चा�र दि�न ऐस� ह� बा�त गोया�। एक श�में दिDर बाच्चे�+ न� खेरगो�श क� बात�या� दिक 'आजा दिकस�न न� उस 
क�  न<कर स� खे�त जा�तन� क� कह दि�या� ह>। अबा व� जारुर खे�त जा�त�गो�। दिपीत�जा�, अबा हमें कह�+ जा�ए+ गो�? हमें� बाहुंत 
डर लागो रह� ह@।' उस बा�त पीर हलाF क�स� में3स्कु3 र�त� हुंए खेरगो�श न� कह� 'बाच्चे�+ डर� मेंत। कमें स� कमें अगोला�  
��-चा�र दि�न�+ तक त� दिकस�न त3र+ त याह खे�त नह� + जा�त�गो�।' याह स3नकर बाच्चे�+ क� आश्चाया? हुंआ दिक 'याह� अपीन� 
घर नष्ट ह�न� क� कगो�र पीर ह> दिDर भ� दिपीत�जा� इतन� श�+त? क> स�?' दिDर खेरगो�श न�; जा� वह बान� रह� था� व� नया� 
र�स्ता� बाच्चे�+ क� दि�खे�या�। और कह�, 'बाच्चे�+, यादि� में�र� अन3पीस्थिLथादित में� त3म्हें� क�ई ख़तर� मेंहस5स ह� त� त3में इस 
र�स्ता� स� आगो� दिनकला जा�ओ। वह�+ हमें एक और दिबाला त>या�र कर रह� ह@। त� इस र�स्ता� स� आपी स3रदिPत वह�+ जा� 
सकत� ह@। ह�... वह नया� दिबाला अभ� तक पी5र� नह� + हुंआ ह>। ला� दिकन दिकस�न क�  हला चाला�न� स� पीहला�  अगोला�  ��-
चा�र दि�न�+ में� नया� घर त>या�र ह� ह� जा�एगो�।' याह स3नकर बाच्चे�+ क� था�ड� र�हत दिमेंला�।
आगो� दिDर एक दि�न बाच्चे�+ न� खेरगो�श क� खेबार �� क� 'आजा हमेंन� दिकस�न क� बा�त स3न�। वह न<कर स� कह 
रह� था� दिक त3में कला ठी�क स5याS�या स� पीहला�  आ जा�न�। में@ भ� स5याS�या स� पीहला�  पीहुं+चा ह� जा�उ+गो�। दिDर कला 
स3बाह स3बाह ह� पी5र� खे�त जा� ��गो�।' अबा ला� क�न खेरगो�श क� बार�बार एहस�स हुंआ दिक 'कला दिकस�न खे�त जारुर 
जा�त�गो�।' दिDर एक पीला क� भ� ��र� दिकए दिबान�, खेरगो�श और बाच्चे�+नेन� त3र+ त उनक� रहत� हुंआ घर समें�टे�, 
स�में�न इकठ्ठा� कर क�  बा�+ध दिलाया�, और नए र�स्ता� स� उन क�  नए दिबाला में� रहन� क�  दिलाए चाला�  गोए। अबा खेरगो�श क�  
बाच्चे� अपीन� नए घर में� ज्या��� खे3श था� और स3रदिPत भ� मेंहस5स कर रह� था�।
'खेरगो�श, बाच्चे� और घर’, इस क� कह�न� में� एक मेंजा���र बा�त याह ह> दिक ह�ला�+ दिक पीहला�  ��न� बा�र दिकस�न न� 
खे�त क� जा3त�ई करन� क� D> सला� दिकया� था�, ला� दिकन खेरगो�श क�  ध्या�न में� याह आ चा3क� था� दिक याह जा3त�ई क�ई 
त3र+ त नह� + ह�गो�। ला� दिकन त�सर� बा�र, जाबा दिकस�न न� न<कर क� जा3त�ई करन� क� सह� समेंया बात�या�, या�न� 
दिकस�न न� उसक�  जा3त�ई क�  क�में क� पीक्की� रुपीर�खे� तया क�, मेंतलाबा जा3त�ई करन� क� एक पीरD� क्ट श�ड्यू5ला  
त>या�र दिकया�, तबा जा�कर कह� खेरगो�श क� याक�न ह� गोया� दिक कला दिकस�न दिनस्थिश्चात रुपी स� हला चाला�एगो�। और 
हुंआ भ� व>स� ह�। दिकस�न न� तया दिकए अन3स�र अगोला�  दि�न खे�त क� जा3त�ई पी3र� भ� क�!

वस्ता3त\  इस कह�न� स� 'एस्थि]क्या5शन' मेंतलाबा 'क�या�?न्वयान' क� मेंहत्व र�खे�+दिकत ह�त� ह>। दिकस�न और खेरगो�श 
��न�+ न� उन्हों� दिजासक� जारुरत था� वह चा�जा� जाबा 'एस्थि]क्या5टे' दिक या�न� उन पीर सचामें3चा अमेंला दिकया� तबा कह� 
जा�कर वह चा�जा� व�स्ताव रुपी में� स�मेंन� आया� या� घटे�त हुंई। यादि� 'एस्थि]क्या5शन' ह� नह� दिकया� गोया� ह�त� त� क्या� 
ह�त�? त� या�� रखे� व्यवस�या में� भ� 'चा�ह� वह लाक्ष्य ह� या� चा3न<त� 'एस्थि]क्या5शन' ह� बाड़े� उद्धा�रकत�? स�दिबात ह�त�
ह>। इस�दिलाए आजा क� 'D�इटे बा>क' 'दिबाजान�स एस्थि]क्या5शन' क�  बा�र�  में�!

दिकस� भ� 'एस्थि]क्या5शन' में� चा�र चा�जा� अ+तभ5?त करन� जारुर� ह�त� ह>। 1. प्लॉdन, 2. श�ड्यू5ला, 3. एक्च्यु3अला 
एस्थि]क्या5शन, और 4. D�डबा>क। प्लॉj न या�न� या�जान�, ढां�+चा�-नP�, या� रुपीर�खे�! उ��हरण क�  दिलाए, में�न ला�दिजाए दिक
'अपीन� �3क�न में� हमें�श� दिDदिजाकला स्टॉdक टे�दिक+ गो ह�न� चा�दिहए' ऐस� या�� हमेंन� तया दिकया� त� 'हर मेंह�न� में� एक 
बा�र' या� 'पी+द्रह दि�न में� एक बा�र' पी3र�  �3क�न में� दिDदिजाकला स्टॉdक टे�दिक+ गो दिकया� जा�न� चा�दिहए याह हुंआ प्लॉ�न! दिDर
'1 त�र�खे क� बा9गोला क�, 2 त�र�खे क� न�कला� स क�, 3 त�र�खे क� चा�+�� क� प्लॉ� टे�+ क� दिDदिजाकला स्टॉdक टे�दिक+ गो 
करन� क� D> सला� करक� , इन तया त�र�खे�+ क� जा�नक�र� स+बा+दिधत क�उ+टेर स3पीरव�इजार तक पीहुं+चा�न�' या� हुंआ 



अपीन� प्लॉj न क� श�ड्यू5ला! इसक�  बा�� आत� ह> 'एक्च्यु3अला एस्थि]क्या5शन' या�न� दिDदिजाकला स्टॉdक टे�दिक+ गो क� याह 
जा� क> ला� डर और दिकस व्यक्ती� न� व� करन� ह> याह तया हुंआ ह>; उस त�र�खे क�  अन3स�र स+बा+दिधत दिजाम्मे���र व्यस्थिक्ती
न� व�स्तादिवक रुपी में� जा�-व� दिDदिजाकला स्टॉdक ला� न�। आगो� एक्च्यु3अला एस्थि]क्या5शन क�  बा�� आत� ह> व�  
D�डबा>क। इसक� अथा? ह> 'दिDदिजाकला स्टॉdक टे�दिक+ गो करत� समेंया क�ई दिवस+गोदित पी�ई जा�त� ह> या� दिDदिजाकला स्टॉdक
ठी�क स� में>चा हुंआ या� नह� +, इसक� D�डबा>क अप्रो�दिप्रोएटे या�न� उदिचात व्यस्थिक्ती तक पीहुं+चा�न�।

क3 ला दिमेंला�कर क्या� ह> दिक, 'दिबाजान�स एस्थि]क्या5शन' में� क� वला एक ह� क�में करन� पीर ध्या�न क� नेदिद्रत करन� क�  
बाजा�या; प्लॉj न, श�ड्यू5ला, एक्च्यु3अला एस्थि]क्या5शन और D�डबा>क इन चा�र�+ चा�जा�+ पीर ध्या�न ��न� क� जारुरत ह�त� ह>।
और या�� रखे� क� याह� 'चा�र�+ दिचाजा�+ स� पीरिरपी5ण? एस्थि]क्या5शन' ह� आपीक�  दिबाजान�स क� सबास� मेंहत्वपी5ण? अ+गो 
स�दिबात ह�त� ह@। पीहला�  हमेंन� ��खे� ह> दिक 'दिबाझन�स ग्रो� करन� क�  दिलाए आपीक�  पी�स व्ही�जान ह�न� चा�दिहए।' उस 
व्ही�जान क�  दिलाए आपीक�  पी�स एक अच्छी� स्टॉw �टे�जा� ह�न� चा�दिहए। दिजासक�  दिलाए में�कx टे, कस्टॉमेंर, प्रोdडक्ट इनक� 
अध्यायान कर क�  हमेंन� न�ड, वdन्ट, दिडजा�यास? D�ई+ड आऊटे करन� चा�दिहए। और उस क�  आध�र पीर अपीन� 
कdपीSर�टे स्टॉw �टे�जा�, दिबाजान�स स्टॉw �टे�जा�, D+ क्शनला या� ऑपीर�शनला स्टॉw �टे�जा� और कdस्थि}टे�दिटेव स्टॉw �टे�जा� ऐस� स्टॉw �टे�जा�जा 
ड�वलापी करन� चा�दिहए। ह�... ला� दिकन दिसD?  स्टॉw �टे�जा� ड�वलापी करन� स� क�में नह� + चालात� बालाF दिक उसक� 
एस्थि]क्या5शन भ� उतन� ह� त�क� स� करन� चा�दिहए। क्या�+नेदिक 'करन� स� ह� ह�त� ह>' याह में5लामें+त्र त� सभ� में�मेंला�+ 
में� ला�गो5 ह�त� ह>।

'In search of excellence' या� दिकत�बा दिलाखेन� व�ला�  टेdमें पी�टेर क� एक स3+�र व�क्या ह>। 'The thing that 
keeps a business ahead of the competition is the excellence in execution.' इसक� अथा? ह> दिक 
'व्य�वस�दियाक स्पध�? में�, आपीक�  व्यवस�या क� प्रोदितस्पध� स� आगो� रखेन�व�ला� चा�जा ह> क�या�?न्वयान में� उत्कृ� ष्टत�।' 
एक बाड� इन्व�स्टॉर तथा� दिबाजान�स ला�डर जाdन ड�अर कहत� ह@ दिक 'Execution is the king'. या�न� दिबाजान�स में� 
एस्थि]क्या5शन ह� सबास� मेंहत्वपी5ण? ह�त� ह>। 'Ideation without execution is delusion' या�न� 'व�स्तादिवक 
क�या�?न्वयान क�  दिबान� कलाF पीन� याह एक भ्रमें ह>।' याह एस्थि]क्या5शन क�  बा�र�  में� एक नई स�चा दिवश्व प्रोदिसद्धा 
में�दिटेव�शनला स्प�कर रdदिबान शमें�? इन्हों� न� �� ह>। इस�दिलाए हमें� दिजाम्मे���र� स� याह या�� रखेन� चा�दिहए दिक 
'एस्थि]क्या5शन ह� दिबाजान�स क� व� सबास� मेंहत्वपी5ण? पीहला5  ह>, जा� आपीक� स्टॉw �टे�जा� क� एस्थिक्झक्या3टे करन� में�, उस� 
व�स्तादिवकत� में� ला�न� क�  दिलाए और ला�ड प्रो�प्त करन� क�  दिलाए उपीया�गो� स�दिबात ह�त� ह>।'

अबा; 'अगोर हमें� एस्थि]क्या5शन उत्कृ� ष्ट तर�क�  स� फ्लॉd-ला� स करन� ह@' त� आइए उस में� स� क3 छे अहमें बा�त�+ पीर 
हमें स+P�पी में� चाचा�? करत� ह@। सबास� पीहला� , एस्थि]क्या5शन करत� समेंया, हमें� खे3� क� क्लै> रिरटे� ऑफ़ प्लॉdन या�न� 
स्पष्टत� ह�न� चा�दिहए और उस क� प्रोdपीर कम्यु3दिनक� शन क+ पीन� क�  सभ� ला�गो�+ क� ह�न� चा�दिहए। इस बा�र�  में� 
'ह�व?ड? दिबाजान�स रिरव्य5' क� एक रिरसचा? पी�पीर ह>। दिजासमें� उन्हों�+नेन� ऐस� आयाड�नेदिटेD�या दिकया� ह> दिक 'दिजान दिबाजान�स�स 
में� एस्थि]क्या5शन उत्कृ� ष्ट ह�त� ह>, उन दिबाजान�स�स में� 80% स� ज्या��� एम्प्लॉdया�जा क� अपीन� रिरस्पdस्थि£दिबादिलाटे� तथा�  
आपीक� क्या� ॲक्श£ ला� न� ह>, क<न स� दिडस�जा£ ला� न� चा�ह�या� इसक� पी3र� कलाF पीन� ह�त�।' और अगोर ऐस� 
इन्फमेंxशन, ऑगो?न�याझ�शन में� प्रोdपीरला� फ्लॉ� ह� रह� ह� त� ह� हमें अच्छी� एस्थि]क्या5शन कर सकत� ह@। क3 ला 
दिमेंला�कर इसक� अथा? याह ह> दिक एस्थि]क्या5शन में� हFया5मेंन रिरस�स? ड�व�लापी या�न� HR क� बाड़े� भ5दिमेंक� ह�त� ह>। 
हमें अपीन� कमें?चा�रिरया�+ क� दिकस तरह स� में�दिटेव�टे करत� ह@ इस बा�त पीर क�D� ह� तक अपीन� एस्थि]क्या5शन 
दिनभ?र करत� ह>। इसक�  स�था ह�, एस्थि]क्या5शन में� अपीन� ऑगो?न�याझ�शनला स्टॉw क्चर क� भ� मेंहत्वपी5ण? या�गो��न 
ह�त� ह>। ऑगो?न�याझ�शन स्टॉw क्चर मेंतलाबा हमें�र�  पी�स में<जा5� ह�न�व�ला�  हर एक ड�दिसग्ने�शन क�  दिलाए र�लाF स, 
रिरस्पdस्थि£दिबादिलाटे�जा और उस� क�  स�था क�में अच्छी� तरह स� पी3र�  करन� क� व�ला ड�D�ईन्ड पीद्धात�या�9 या�न� SOPs 
(Standard Operating Procedures) मेंहत्वपी5ण? स�दिबात ह�त� ह@। इसक�  अला�व� 'छे�टे� छे�टे� प्रो�जा�क्टFस करत� 
समेंया प्रो�जा�क्ट प्लॉ�दिन+गो करन� क� Pमेंत�' याह भ� एस्थि]क्या5शन में� बाहुंत मेंहत्वपी5ण? र�ला दिनभ�त� ह>। आगो� चालाकर 
हमें जा� भ� एस्थि]क्या5शन करत� रहत� ह>, उसक�  दिलाए हमें� लागो�त�र इस्ता�में�ला ह� ऐस� रिरव्य5 में>क� दिनज्म भ� ड�व�लापी 



करन� पीडत� ह>। तभ� हमें�र� एस्थि]क्या5शन स]�सD3 ला ह� सकत� ह>। इस क� मेंतलाबा याह हुंआ दिक HR, 
ऑगो?न�याझ�शनला स्टॉw क्चर और रिरव्य5 में>क� दिनझमें याह भ� एस्थि]क्या5शन क�  मेंहत्वपी5ण? अ+गो ह@।

अबा इस ला� खे क�  अ+त में�; जा�. आर. ड�. टे�टे� द्वा�र� बात�ई गोई एक छे�टे� स� कह�न� पीर हमें गो<र कर�गो�। व� भ� याह�
कहत� ह@ दिक 'हमें क�गोजा पीर भला�  जा� क3 छे दिलाखे� या� दिलाखेत� ह@, व�स्ताव में� उसस� कई ज्या���; उसक� 
एस्थि]क्या5शन या�न� क�या�?न्वयान; याह� सबास� मेंहत्वपी5ण? स�दिबात ह�त� ह> जा� क�ऊ+ टे ह�त� ह>।' इस बा�त पीर उन्हों�+नेन� 
एक खे5बास5रत उ��हरण भ� दि�या� ह>। उनक� कहन� ह> दिक 'हमें�र� था�ला� में� क्या� पीर�स� गोया� ह> या� हमेंन� क्या� 
खे�या� ह@, याह मेंहत्वपी5ण? नह� ह�त�, बालाF दिक अगोर हमें� न्यू5दिटेw श£ प्रो�प्त करत� हुंए श�र�रिरक दृष्ट� स� अच्छी�  स� बाढांFन�
ह> त� खे�ए हुंए भ�जान क� हमें दिकतन� अच्छी� तरह स� पीचान करत� ह@ याह अदिधक मेंहत्वपी5ण? ह�त� ह@।'

या�+न� क3 ला दिमेंला�कर याह� बा�त स�मेंन� आत� ह> दिक अपीन� दिबाजान�स क� ग्रो�था क�  दिलाए 'एस्थि]क्या5शन अथा�?त  
क�या�?न्वयान' ह� सबास� बाड़े� उद्धा�रकत�? स�दिबात ह�त� ह>! अन्यूथा� व्य�पी�र में� दिबान� दिकस� क�रण ह�न�व�ला� 
न3कस�न या� व्यवस�या में� दिपीछेड़ेन� याह दिकस� �3घ?टेन� स� कमें नह� ह>। इस�दिलाए ह� कहत� हूं+ '�3घ?टेन� स� 
एस्थि]क्या5शन भला�!'


